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Mamy ogromng przyjemnos¢ przedstawi¢ Czytelnikowi pierwszy nu-
mer potrocznika Archive of Social Social Science and Humanities wyda-
wanego przez Polskg Akademie Nauk Spotecznych i Humanistycznych
w Londynie. Gléwnym celem czasopisma jest zapewnienie intelektu-
alnej platformy wymiany doswiadczen dla naukowcow reprezentujg-
cych rozne dyscypliny naukowe. Czasopismo ma na celu promowanie
interdyscyplinarnych studiow w dziedzinie nauk humanistycznych
i spotecznych oraz sta¢ sie wiodgcym czasopismem w zakresie tychze
dziedzin. Czasopismo publikuje prace badawcze z zakresu nauk huma-
nistycznych i spotecznych, m.in. takich jak antropologia, pedagogika, fi-
lozofia, psychologia, socjologia, praca socjalna, kryminologia, etnologia,
jezykoznawstwo, literatura i wielu innych.

Czasopismo publikuje artykuly oryginalne, artykuly przeglagdowe,
ramy koncepcyjne, modele analityczne i symulacyjne, studia przypad-
koéw, badania empiryczne, sprawozdania oraz recenzje ksigzek. Publi-
kowane sg rowniez specjalne wydania poswiecone waznym tematom
z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych. Podobnie jak inne
czasopisma naukowe rowniez Archive of Social Social Science and Hu-
manities aspiruje to stania sie wiodgcym glosem w dyskusji nad pro-
blemami z zakresu nauk spotecznych i humanistycznych, gwarantujgc
Autorom publikacje w open access.

W numerze pierwszym czasopisma zaprezentowano tresci odnoszgce
sie do zmian i przeobrazen wybranych zjawisk w okresie globalnej pan-
demii Covid-19, roli dyrektora jako menedzera w placéwce oswiatowe;j
oraz II Miedzynarodowego Dnia Edukacji Polonijnej zorganizowanego
przez Polish Academy of Social Sciences and Humanities w Londynie.

Wszystkich Autorow serdecznie zapraszamy do publikowania na ta-
mach Archive of Social Social Science and Humanities!

Marcin Jurczyk
Rafal Mackowiak
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Ocena nasilenia sklonnosci do zachowan agresywnych
i lekowych wsrod pracownikow stuzby wieziennej w Wielkiej
Brytanii w okresie pandemii COVID-19 - raport z badan

dr Marcin Jurczyk

Stowa kluczowe Abstrakt

agresywnos¢, resocjalizacja, pandemia, lek, Celem przeprowadzonych badan byla ocena nasi-

stuzba wigzienna lenia sktonnosci do zachowan agresywnych i leko-

Kontakt wych wsrod pracownikow zakladu penitencjarnego
Uniwersytet Slaski w Katowicach dla nieletnich w Wielkiej Brytanii w okresie wzmo-
Polish Academy of Social Sciences zonego napiecia wywolanego sytuacja pandemii
and Humanities w Londynie COVID-19. Przeprowadzone badania obejmowa-
ORCID ID: 0000-0003-0099-4730 ly okreslenie dominujgcych dymensji agresyw-
e-mail: marcin.jurczyk@us.edu.pl nosci warunkujgcych zmiane zachowania wsrod

pracownikow Secure Training Centre w Milton
Keynes. Lgcznie przebadano 56 funkcjonariuszy
(22 kobiety, 34 mezczyzn). W badaniu wykorzystano
dwa wystandaryzowane kwestionariusze badajace
sklonnosci agresywne oraz lekowe. Do oceny okre-
$lonych wymiaréw agresywnosci (agresji fizycznej,
werbalnej, gniewu i wrogosci) wykorzystano Kwe-
stionariusz Agresji A. H. Bussa i M. Perry’ego. Z ko-
lei do oceny leku stanu postuzono si¢ Inwentarzem
Stanu i Cechy Leku Ch. D. Spielbergera, R. L. Gor-
sucha i R. E. Lushene’a. Badania przeprowadzono
w 2020 roku. Za cel praktyczny przeprowadzonych
badan przyjeto zgromadzenie wiedzy umozliwiajg-
cej wysuniecie przyszlych wskazowek dotyczgcych
praktycznych aspektow pracy funkcjonariuszy peni-
tencjarnych w okresie wzmozonej kontroli i bezpie-
czenstwa. Na podstawie uzyskanych wynikow usta-
lono, ze agresywnosc przejawiana w formie agresji
werbalnej, stownej, gniewu i wrogosci nie réznicuje
(p>0,05) osoby badane ze wzgledu na czynnik plei.
Zarowno wsrod kobiet, jak i mezezyzn uzyskano bar-
dzo niski lub niski poziom badanych dymensji agre-
sywnosci. Identyczne wyniki uzyskano wzgledem
leku stanu, ktorego poziom niski oraz przecietny
uzyskala znaczna liczba respondentow.
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1. Wprowadzenie

Resocjalizacja nieletnich popetniajgcych czyny karalne stanowi
jedno z najtrudniejszych wyzwan wspodtczesnych placowek reso-
cjalizacyjnych. Nieletni ci czesto pochodzg z rodzin znajdujgcych
sie w bardzo niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, wie-
lu z nich doswiadczyto naduzywania substancji psychoaktywnych,
przemocy oraz problemow ze zdrowiem psychicznym. Charak-
teryzujg sie oni znacznymi trudnosci w nauce, ktore sg niepro-
porcjonalnie wyzsze, niz u innych mtodych ludzi w srodowisku
otwartym.

Zachowanie nieletnich przebywajgcych w zakladach resocjali-
zacyjnych stanowi obecnie ogromne wyzwanie dla calego systemu
sprawiedliwosci. Niekontrolowane wybuchy ztosci i agresji nielet-
nich oraz przedmiotowe traktowanie innych doprowadzito do sytu-
acji, w ktorej potrzeba wzmozonego bezpieczenstwa stala sie naj-
wyzej ceniong wartoscig. Funkcjonariusze Secure Training Centres
stanowig pierwszg linie deeskalacji niekontrolowanych wybuchow
ztosci, agresji oraz autoagresji przejawianych przez nieletnich.
Stanowig grupe zawodowsg szczegolnie narazong na wypalenie za-
wodowe, zaburzenia psychiczne oraz deficyt potrzeby bezpieczen-
stwa. Funkcjonariusze bardzo czesto padajg ofiarami pobicia oraz
nieustannego ponizania ze strony nieletnich, co stanowi zrodto
traumatycznych doswiadczen: leku, wybuchéw réznych form agre-
sywnego zachowania wobec wychowankow (m.in. agresja werbalna,
postawa wrogosci).

Przedmiotem dalszych analiz uczyniono wymiary agresywnosci
ileku. Przeglad literatury naukowej pokazuje, iz agresje mozna defi-
niowaé, opisywac i wyjasnia¢ na wiele sposobow, bowiem przybiera
ona rézne formy. Bywa ukierunkowana do wewnatrz (autoagresja)
oraz na zewnatrz. Moze by¢ jawna i ukryta oraz osigga¢ rézne nate-
zenie. Agresje najczesciej definiuje sie w kategoriach: spotecznych
i prawnych, psychologicznych oraz biologicznych (Augustynek,
2001: 144). Zainteresowanie agresjg datuje sie na poczgtek XX wie-
ku, badania naukowe dotyczgce tegoz zjawiska zaczety sie w latach
piecdziesigtych. W psychologii z tym pojeciem lgczy si¢ nazwiska
Sigmunda Freuda i Alfreda Adlera. Adam Fraczek (1993: 50) zwraca
uwage, iz w badaniach i analizach psychologicznych termin agre-
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sja jest uzywany do okreslenia: a) sytuacyjnie wywolywanych stanow
motywacyjnych (stanoéw emocji); b) reakcji lub aktywnosci; c) stalej
cechy indywidualnej (powtarzajgcych i utrzymujgcych si¢ wzorow
zachowania) oraz d) sekwencji interpersonalnych lub spotecznych
interakcji. A. Fraczek (2002) zaznacza, iz w naukach humanistycz-
nych i spotecznych termin agresja bywa uzywany zamienne z takimi
okresleniami jak przemoc i okrucienstwo, za$ przeciwstawng formag
zachowania jednostek bgdz zbiorowosci nazywa sie zachowaniami
prospotecznymi lub (ogdlnie) altruizmem.

Rozpoczynajgc rozwazania nad definicjg agresji nalezy odwotac
sie do pojecia samej agresywnosci, ktora wedle Jolanty Wolinskiej
(1996: 64) stanowi ,wlasciwosc cztowieka nabytg i utrwalang w pro-
cesie jego rozwoju na podstawie uczenia sie spotecznego, a polega-
jaca na czestych, nieadekwatnych do bodzca reakcjach agresywnych
o znacznym nasileniu, wystepujacych w stosunku do szerokiego za-
kresu obiektow spotecznych. Ponadto wystepuje czesto nieumiejet-
nosc¢ kontrolowania reakcji a takze wyraznie wyrazne odczuwanie
i przejawianie postawy wrogosci do otoczenia”. Mozna stwierdzic, iz
agresywnosc to cecha osobowosci (wlasciwos¢ indywidualna) naby-
ta w procesie uczenia sie, natomiast agresja to czynnosci jednostki
(Wolinska, 2010).

Odwotujgc sie do zjawiska agresji warto zwrdcic¢ sie w kierunku
definicji proponowanej przez Agnieszke Wilczynskag-Kwiatek oraz
Kamile Bargiel-Matusiewicz (2009: 25), wedle ktorych agresjg jest
kazde zamierzone dziatanie, ktére ma na celu lub powoduje wyrza-
dzenie komus albo czemus$ krzywdy, szkody, straty, bolu. Psycholo-
gowie nazywajg agresjg dzialanie ukierunkowane na spowodowanie
fizycznej lub psychicznej szkody. Z kolei Anetta Jaworska (2012: 14,
za: Wysocka, 2008) pisze, iz agresja bywa traktowana zarowno jako
zjawisko pozytywne (konstruktywne, konieczne i naturalne), stuzg-
ce ochronie i przetrwaniu, jak i jako zjawisko negatywne (destruk-
tywne, dewiacyjne), przejawiajgce sie okrucienstwem (bedgce skraj-
ng forma agresji) i przemocs.

Z koleilek jest jedng z najbardziej ,tworczych” i skomplikowanych
emocji w zyciu czlowieka, nazywany fenomenem zycia psychiczne-
go. W literaturze psychologicznej i pedagogicznej opisywany jest
jako stan, cecha, reakcja, emocja (Bach-Olasik, 1993: 158-166; Ran-
schburg, 1993). W praktyce obu tych dziedzin, przyjmuje sie, ze lek
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jest grupg reakcji emocjonalnych wyzwalanych przez bodzce ply-
nace zarowno z zewnatrz, jak i z wewnatrz organizmu. Jest odczu-
wany jako cos$ nieprzyjemnego i uporczywego, czego nie mozna sie
pozby¢. Reakcje lekowe wyzwalajg poczucie bezradnosci i irracjo-
nalnosci. Czesto powigzane sg z fizjologicznymi reakcjami organi-
zmu (Klimowicz, 1986: 79-84; Namystowska, 1998: 7-10; Rylke, 1992:
471-473).

Wspoltczesna definicja leku zwraca uwage na jego holistyczny cha-
rakter, nie tylko jako emocji, ale jako calosciowej reakcji organizmu.
Wedlug Stanistawa Sieka (1989) lek jest rodzajem niecelowej reakcji
mobilizacyjnej organizmu, pojawiajgcej sie nie na widok realnego
niebezpieczenstwa, ale spowodowanej naszymi myslami, wyobraze-
niami, sgdami i stowami innych ludzi” (Krzyzaniak i in., 2009: 82;
za: Siek, 1989; Cierpiatkowska, 2008; Bartoszewski, 2012; Mietzel,
2003). Lek jest emocjg odczuwang przez czlowieka w sytuacji braku
zagrozenia, cztowiek zaczyna sie ba¢, ale nie potrafi wskazac zro-
dla leku. Zupelie inaczej, niz w przypadku strachu, ktory, w opinii
Wiladystawa Losiaka (2007), jest efektem odczuwanego zagrozenia
przez czlowieka, ktore jest w peini uzasadnione, np. atakiem dra-
pieznika. Jest to typowa reakcja na sytuacje stresowsg i czynnik za-
grozenia, ktory moze nas zmobilizowa¢ np. do ucieczki. Natomiast
w wyniku odczuwania leku, pojawia sie nieuzasadnione napiecie
i niepewnosc.

Odczuwanie i przezywanie leku jako dolegliwej, nieprzyjemnej
emocji doswiadczane jest przez wigkszos¢ osob. Z wyrazistym na-
tezeniem i czestotliwoscig wystepuje u tych, u ktérych zostata osta-
biona zdolnos$¢ do efektywnej oraz poznawczej kontroli nad sobs.
U ludzi tych emocje lekowe, wydostawszy sie spod kontroli me-
chanizmoéw kognitywnych, dziatajg priorytetowo, paralizujgc ich
konstruktywne funkcjonowanie, dezorganizujgc komunikacje spo-
teczna, przeszkadzajgc w sprawnym wykonywaniu obowigzkow, ob-
nizajgc dobrostan psychiczny i biologiczno-zdrowotny, wynikajgcy
z braku umiejetnosci (mozliwosci) opanowania tychze emocji (Sta-
nik, 2013: 100-101).
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2. Zatozenia metodologiczne badan
2.1. Cel i przedmiot badan

Celem przeprowadzonych badan byla ocena nasilenia sktonnosci do
zachowan agresywnych 1 lgkowych wsrdd pracownikéw zakladu peni-
tencjarnego dla nieletnich w Wielkiej Brytanii w okresie wzmozonego
napigcia wywotanego sytuacja pandemii COVID-19. Przeprowadzone
badania obejmowaty okreslenie dominujacych dymensji agresywnosci
oraz leku-stanu, warunkujacych zmiang zachowania wérod funkcjona-
riuszy Secure Training Centre (STC) w Milton Keynes. Za cel praktycz-
ny przeprowadzonych badan przyjeto zgromadzenie wiedzy umozli-
wiajgcej wysunigcie przysztych wskazéwek dotyczacych praktycznych
aspektow pracy funkcjonariuszy penitencjarnych w okresie wzmozonej
kontroli i bezpieczenstwa. Przedmiotem badan uczyniono czynniki pod-
miotowe (agresywnos$¢, lek-stan) majace najprawdopodobniej istotny
udzial w zmianie zachowania w$rod badanych funkcjonariuszy w okre-
sie pandemii COVID-19.

2.2. Problemy i hipotezy badawcze

Przeprowadzone badania zmierzaly do uzyskania odpowiedzi na

nastepujgce pytania badawcze:

1. Czy plec istotnie roznicuje osoby badane w zakresie nasilenia
przejawianego leku-stanu?

2. Czy plec¢ istotnie réznicuje osoby badane w zakresie nasilenia
badanych wymiarow agresywnosci?

Tak sformutowane pytania badawcze pozwolily na postawienie na-

stepujgcych hipotez:

H1. Plec istotnie réznicuje osoby badane w zakresie nasilenia ba-
danych wymiaréw agresywnosci (agresji fizycznej, agresji wer-
balnej, gniewu, wrogosci).

H2. Ple¢ istotnie roznicuje osoby badane w zakresie nasilenia
przejawianego leku-stanu.

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione hipotezy badawcze
wykonano analizy statystyczne przy uzyciu pakietu IBM SPSS 24.0.

11
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2.3. Osoby badane

W przeprowadzonym badaniu wzieli udziat funkcjonariusze cen-
trum szkoleniowego STC w Milton Keynes. Wiek respondentow
w chwili badania mies$cit sie¢ w przedziale do 20 do 54 roku zycia.
Lacznie przebadano 56 funkcjonariuszy (kobiety n=22; mezczyzn
n=34). Srednia wieku oséb badanych M=34,2. Badanie przeprowa-
dzono w kwietniu 2020 roku. Uczestnikéw poinformowano o ich
anonimowosci i mozliwosci skorzystania, w razie potrzeby, z pomo-
cy badacza. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Prze-
cietny czas wypelniania kwestionariuszy przez badanych wynosit
20 minut.

2.4. Narzedzia badawcze

W badaniu wykorzystano Inwentarz Stanu i Cechy Leku Ch. D.
Spielbergera R. L. Gorsucha i R. E. Lushene’a. Inwentarz sklada sie
z dwoch skal samooceny, mierzgcych dwa rodzaje niepokoju, oparte
na odrebnych koncepcjach: niepokdj rozumiany jako stan aktualny
(STAI-1) oraz niepokdj rozumiany jako wzglednie stata dyspozycja
(cecha) do przezywania stanow lekowych (STAI-2). Skala oceniajgca
niepokdj, jako stan aktualny jednostki, skltada si¢ z 20 stwierdzen,
ktore opisujg 6w stan w chwili badania (arkusz X-1). Niniejszy kwe-
stionariusz mozna stosowac¢ indywidualnie oraz grupowo. W ro-
zumieniu przeprowadzonych badan, lek rozumiany jest jako stan
emocjonalny, ktory pojawia sie w zwigzku z sytuacjg zagrozenia,
a jego nasilenie zwigzane jest z pewng predyspozycjg osobowosci
(Wrzesniewski i in., 2011; Jurczyk, 2020).

Kolejnym narzedziem, jakim postuzono sie w celu empirycznej
weryfikacji badanej populacji funkcjonariuszy STC, byl Kwestiona-
riusz Agresji A. H. Bussai M. Perry’ego stuzgcy do oceny stopnia na-
silenia agresywnosci oraz form, w jakich jest przejawiana (agresje
fizyczng, werbalng oraz gniew i wrogosc). Wykorzystano kwestio-
nariusz w wersji Amity opracowany przez E. Aranowsks, J. Ryter
oraz A. Szymanskg w pracy pt. Kwestionariusz Agresji Bussa-Per-
ry’ego. Trafnos¢, rzetelnosc i normy, wydane przez Instytut Amity

12
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w 2015 roku. Dla potrzeb przeprowadzonych badan agresywnosc
rozumiana jest jako osobowosciowy mechanizm regulujgcy zacho-
wanie, ktéory uruchamia¢ moze gotowos¢ do reagowania réznymi
formami agresji, a w konsekwencji przybierac rézne formy zacho-
wan agresywnych (Aranowska, Rytel i Szymanska, 2015; Jurczyk,
2018).

2.5. Charakterystyka terenu badan

STCs to specjalnie zaprojektowane bezpieczne centra szkolenio-
we dla nieletnich w wieku od 12 do 17 lat, naruszajgcych normy
prawne. Pomimo przyjetej nazwy - Bezpieczne Centra Szkoleniowe
(Secure Training Centre), nalezy przyznac, ze sg to zaklady peniten-
cjarne zamkniete, o wysokim poziomie bezpieczenstwa, przyjmuja-
ce wszystkie cechy instytucji totalnej.

Placowki STC przeznaczone sg dla nieletnich dziewczat i chlop-
cow. Prowadzone sg przez prywatnych operatorow (firma G4S) na
podstawie umow, ktore okreslajg szczegotowe wymagania opera-
cyjne stawiane przez Brytyjskie Ministerstwo Sprawiedliwosci. Sg
to placowki wymagajgce wysokich standardow opieki spotecznej
i $wiadczenia uslug edukacyjnych oraz reedukacyjnych, ktorych
celem jest zapewnienie nieletnim bezpiecznego i stabilnego $rodo-
wiska dla rozwoju ich umiejetnosci i kompetencji zyciowych oraz
zmiana ich zachowania w sferze poznawczej i behawioralnej. Bez-
pieczne Centra Szkoleniowe (STC) stanowig czes¢ Systemu Opie-
ki i Aresztu Sledczego (Custodial and Detention Services) $wiad-
czonego przez firme G4S. Scisle wspdtpracujacg z Ministerstwem
Spraw Wewnetrznych (Home Office), Mlodziezowym Systemem
Opieki w Anglii i Walii (Youth Custody Services for England and
Wales) oraz Ministerstwem Sprawiedliwosci (Ministry of Justice).
W Anglii i Walii funkcjonujg trzy bezpieczne centra szkoleniowe
dla nieletnich sg to: Oakhill STC w Milton Keynes, Medway STC
w Rochester oraz Rainsbrook w Rugby. Kazdy z nich miesci do 80
nieletnich.
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3. Wyniki

Analizie poddano dane, w celu ustalenia, czy istnieja réZnice pomig-
dzy badanymi grupami funkcjonariuszy (z uwzglednieniem czynnika
ptci) wzgledem zmiennej — agresywnos$¢ 1 jej rodzajow. W celu analizy
sredniej wystepowania danej badanej dymensji agresywnosci (agresja
fizyczna, werbalna, gniew, wrogo$¢) postuzono sie testem t-Studenta
dla prob zaleznych.

Wisréd kobiet $redni wynik agresji ogélnej wynidst 80.36 (SD 12. 38)
wsrod mezezyzn 81.82 (SD=9.25). W odniesieniu do Wymlaru agresji
fizycznej stwierdzono, ze $rednia wystgpowania tejze zmiennej w gru-
pie kobiet wyniosta 20.95 (SD=6.77), natomiast wsrod mezczyzn 21.79
(SD=6.36). Analiza danych testem t-Studenta odnos$nie badanej dymen-
sji agresywnosci (agresji fizycznej) z uwzglednieniem czynnika pici,
wykazata, ze badane osoby nie r6znig si¢ istotnie migedzy soba (p>0.05).
Analiza nasilenia agresji fizycznej wsrdd funkcjonariuszy STC data
podstawy, aby sadzi¢, ze bardzo niski poziom uzyskato 19 kobiet (34%)
oraz 29 me¢zczyzn (52%). Poziom niski uzyskaty trzy kobiety (5.3%)
oraz czterech me¢zczyzn (7.2%). Z kolei poziom obnizony uzyskat wy-
facznie jeden funkcjonariusz (1.8%). Stwierdzono réwniez, ze zadna
z badanych os6b nie uzyskata bardzo wysokiego, wysokiego, podwyz-
szonego oraz przeci¢tnego poziomu agresji fizycznej (Wykres 1).

Wykres 1. Poziom agresji fizycznej wirdd badanych oséb
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Irédto: opracowanie wiasne
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Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze srednia
wystepowania agresji werbalnej w grupie kobiet wyniosta 22.86
(SD=2.85). Z kolei w grupie mezczyzn 27.94 (SD=3.89). Analiza zgro-
madzonych danych testem t-Studenta odnosnie badanej dymen-
sji agresywnosci (agresji werbalnej) z uwzglednieniem czynnika
plci wykazala, ze badane osoby nie réznig sie istotnie miedzy sobg
(p>0.05). W odniesieniu do badanego wymiaru agresywnosci prze-
jawianego w formie agresji werbalnej uzyskano wyniki sugerujace,
ze bardzo niski poziom uzyskaty 22 kobiety (39%) oraz 34 mezczyzn
(61%). Analiza badanego poziomu agresji werbalnej wykazata, ze
zadna z badanych osob nie uzyskata niskiego, obnizonego, przeciet-
nego, wysokiego oraz bardzo wysokiego poziomu agresji werbalnej
(Wykres 2).

Wykres 2. Poziom agresji werbalnej wirdd badanych oséb
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Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze srednia
wystepowania gniewu w grupie kobiet wyniosta 18.95 (SD=5.61),
a wsrod mezczyzn 2170 (SD=6.60). Analiza zgromadzonych danych
z uwzglednieniem czynnika plci wykazala, ze badane osoby nie roz-
nig sie istotnie miedzy sobg (p>0.05). Uzyskane dane dotyczace re-
prezentowanego poziomu gniewu daly podstawy do stwierdzenia,
ze bardzo niski poziom uzyskato 21 kobiet (37.5%) oraz 29 mezczyzn
(52%). Z kolei niskim poziomem wykazala jedna badana kobieta
(1.8%) oraz pigciu badanych mezczyzn (9%). Zadna z badanych oséb
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nie uzyskala niskiego, obnizonego, przecietnego, podwyzszonego,
wysokiego oraz bardzo wysokiego poziomu badanej dymensji agre-
sywnosci (Wykres 3).

Wykres 3. Poziom gniewu wsrdd badanych osdb

25
20
15
10
5
O -1

Bardzo niski Niski Obnizony Przecietny Podwyiszony Wysoki Bardzo wysoki

mKobiety M Meiczyini

Irédto: opracowanie wtasne

W odniesieniu do wymiaru agresywnosci przejawianego w for-
mie wrogosci uzyskano wyniki $wiadczace, iz sredni wynik wrogo-
$ci wsrod kobiet wyniost 17.59 (SD=5.51), a wsrod mezczyzn 19.38
(SD=8.80). Analiza zgromadzonych danych odnosnie badanej dy-
mensji wymiaru agresywnosci (wrogosci) z uwzglednieniem czyn-
nika plci wykazala, ze badane osoby nie rdznig sie istotnie miedzy
sobg (p>0.05). Poziom bardzo niski przejawianej wrogosci uzyskato
21 kobiet (37.5%) oraz 32 mezczyzn (57%). Poziom niski stwierdzo-
no wzgledem jednej kobiety (1.8%) oraz dwoch mezczyzn (3.6%).
Zadna z badanych oséb nie uzyskata obnizonego, przecietnego,
podwyzszonego, wysokiego oraz bardzo wysokiego poziomu bada-
nej dymensji agresywnosci przejawianej w formie wrogosci (Wy-
kres 4).
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Wykres 4. Poziom wrogosci wéréd badanych oséb
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Celem dalszych analiz uczyniono sprawdzenie poziomu leku-sta-
nu wsrod badanych funkcjonariuszy STC. Uzyskane dane wykazaly, iz
$redni wynik leku-stanu wsrod kobiet wynidst 4072 (SD=2.51), z kolei
wsrod badanych mezczyzn 42.91 (SD=2.84). Analiza zgromadzonych
danych odnosnie leku-stanu z uwzglednieniem czynnika ptci wyka-
zala, ze badane osoby nie roznig sie istotnie miedzy sobg (p>0.05). Po-
ziom niski uzyskato 12 kobiet (21%) oraz 16 mezczyzn (29%). Poziom
przecietny uzyskalo siedem kobiet (13%) oraz dziesieciu mezczyzn
(18%). Z kolei wysoki poziom leku-stanu stwierdzono wzgledem
trzech badanych kobiet (5%) oraz o$miu mezczyzn (14%) (Wykres 5).
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4. Wnioski

Na podstawie uzyskanych wynikow ustalono, ze agresywnosc prze-
jawiana w formie agresji werbalnej, stownej, gniewu i wrogosci nie
roznicuje (p>0,05) osoby badane ze wzgledu na czynnik plci. Zarow-
no wsrod kobiet, jak i mezczyzn uzyskano bardzo niski lub niski po-
ziom badanych dymensji agresywnosci. Podobne wyniki uzyskano
wzgledem leku-stanu, ktorego niski oraz przecietny poziom uzyska-
ta znaczna liczba respondentéw. Tym samym nie potwierdzono po-
stawionych hipotez dotyczgcych réznic miedzy badanymi funkcjo-
nariuszami z uwzglednieniem czynnika plci.

Uzyskany bardzo niski lub niski poziom badanych wymiarow
agresywnosci oraz leku-stanu wskazuje na pozytywny wplyw wy-
stepujgcych warunkow przymusowej izolacji nieletnich w celach.
Mozna przypuszczac, ze bardzo niski i niski poziom badanych wy-
miarow agresywnosci i leku-stanu wynika ze znacznej redukcji cza-
su spedzonego z nieletnimi w kontakcie typu face to face; znaczne-
go braku narazenia na ryzyko pobicia, bycia ponizanym (redukcja
czynnikow ryzyka), znikomej mozliwosci udziatu w sytuacjach kon-
fliktowych z nieletnim; braku oséb wizytujgcych (rodzina, pracow-
nik socjalny, prawnik); zmiany dotychczasowego rezimu (edukacja,
positki, czas wolny), braku wystepowania sytuacji konfliktowych
miedzy nieletnimi; braku sytuacji wymagajgcych bezpiecznego
blokowania nieletniego (uzycia sity); mozliwosci spedzenia czasu
z innymi pracownikami (rozmowy, gry, wspolny positek). Przepro-
wadzone rozmowy wsrod pracownikow jednoznacznie wskazywaty
na tzw. regeneracje emocjonalng, skutkujgcag wyzszym poziomem
zadowolenia z wykonywanej pracy oraz zwiekszeniem poziomu sa-
tysfakcji zawodowe;j.

5. Ograniczenia badan

Niniejsze opracowanie zawiera pewne ograniczenia, ktéore mogg
dostarczyc wskazowek do wykonywania przysztych badan w tej dzie-
dzinie. Ograniczenia te zwigzane sg przede wszystkim z praktyczny-
mi aspektami przeprowadzonych badan. Badania przeprowadzono
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wylagcznie w jednej placowce STC w Milton Keynes z uwagi na roz-
przestrzeniajgcg si¢ pandemie COVID-19 oraz wynikajgcy z zaist-
nialej sytuacji zakaz wejscia do pozostatych placowek STC.
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Stowa kluczowe Abstrakt

Covid-19, Kodeks Karny, niegospodarnosc, Celem niniejszego artykutu jest holistyczne spojrze-

naduzycie uprawnien nie na przestepstwo naduzycia zaufania w kontek-

Kontakt $cie Ustawy o Covid-19 oraz ocena regulacji prze-
Uniwersytet Warszawski widzianych w tej ustawie. De lege ferenda autorka
ORCID ID: 0000-0003-0857-0051 oceni dobor przepiséw epizodycznych, zakres i czas
k.stoklosa@uw.edu.pl ich obowigzywania oraz ich wplyw na przestepstwo

naduzycia zaufania. Przedmiotem niniejszego arty-
kulu jest analiza przestepstwa naduzycia zaufania
w obrocie gospodarczym w Ustawy o zmianie ustawy
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem CO-
VID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych. W efekcie wprowadzenia
tego aktu prawnego, pojawilo si¢ szereg przepisow
wylgczajacych bezprawnosc przestepstwa naduzy-
cia zaufania. Samo przestepstwo naduzycia zaufania
polega na wyrzadzeniu szkody majgtkowej spolce
przez osobe uprawniong i obowigzang do prowadze-
nia spaw danego podmiotu.

1. Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 wywolana wirusem SARS-CoV-2 przeorgani-
zowala wiele sfer zycia spolecznego, miedzy innymi sfere prawng.
W czasach pandemii przedsiebiorcy muszg podejmowac szereg de-
cyzji rodzgcych nie tylko odpowiedzialnos¢ na gruncie prawa cywil-
nego, ale takze karnego. Dzialania te mogg byc¢ rozpatrywane w cy-
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wilistycznym rozumieniu szkody majgtkowej' oraz jako naduzyciu
uprawnien lub niedopelnieniu obowigzkéw prowadzgcych do po-
pekienia przestepstwa niegospodarnosci, stypizowanego w art. 296
Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (dalej: , k.k”)*

Jak mozemy przeczyta¢ w uzasadnieniu projektu Ustawy o zmia-
nie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (dalej: ,,Usta-
wa o Covid-19”)® zapobieganie i zwalczanie choroby zakaznej jaka
jest COVID-19 wymaga ekstraordynaryjnych rozwigzan, trudnych
do pogodzenia ze standardowymi zrachowaniami biznesowymi.
Celem Ustawy o Covid-19 byto wprowadzenie rozwigzan wylaczaja-
cych bezprawnos¢, aw konsekwencji czynu polegajgcego na naduzy-
ciu uprawnien bgdz przekroczeniu obowigzkow, prowadzgcych do
wyrzgdzenia znacznej szkody majgtkowe;.

W efekcie, w polskim porzgdku prawnym pojawilo sie wiele przepi-
sow wylgczajgcych bezprawnos¢ przestepstwa naduzycia zaufania.
Kilkoma sztandarowymi przykladami sg art. 15t, art. 15zzzzzd oraz
nieobowigzujacy juz art. 10c Ustawy o Covid-19* Pierwszy z nich
dotyczy sytuacji, w ktérej sprawca nie ustala lub nie dochodzi na-
leznosci powstalych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy w sprawie zamowienia publicznego na skutek
okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 czym popelnia
przestepstwo niegospodarnosci, o ktérym mowa w art. 296 § 1-4 k k.
Drugi dotyczyt niedochodzenia naleznosci od organizacji pozytku
publicznego lub podmiotu realizujgcego zadanie publiczne. Trze-
ci za$ dotyczy!l sytuacji, w ktorej sprawca nabywat towary i ustugi
niezbedne do przeciwdziatania COVID-19, naruszajgc jednoczesnie
obowigzki stuzbowe lub obowigzujgce w tym zakresie przepisy, je-
zeli dziala w interesie spotecznym, zas bez dopuszczenia sie tych

! Szkoda majgtkowa wystepuje wowcezas, gdy uszczerbek wywotujgcy ja ma miejsce w dobrach
i interesach majgcych wartos¢ majgtkows, ewentualnie moze byc¢ naprawiony przez naklady
o charakterze majgtkowym albo tez wowczas, gdy jej skutkiem naruszenie intereséw majat-
kowych, por. Sinkiewicz, A. (1998). Pojecie i rodzaje szkody w polskim prawie cywilnym. Rejent,
rok 8.nr 2(82), 59-60.

2 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1950 z pézn. zm.

3 Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych Dz. U. poz. 374 z pdzn. zm.

1 Art. 10c utracit moc obowigzujgca, zgodnie z art. 36 ust 1 Ustawy o Covid-19.

22



Katarzyna Stoktosa

naruszen nabycie tych towaréow lub ustug nie mogloby zostac zreali-
zowane albo byloby istotnie zagrozone.

Celem niniejszego artykutu jest analiza, przy wykorzystaniu me-
tody formalno-dogmatycznej, ewentualnych naduzy¢, wynikajgcych
z mozliwo$ci wylgczenia bezprawnosci czynu w sytuacji dziatania
w celu zwalczania choroby zakaznej COVID-19.

2. Przestepstwo niegospodarnosci — art. 294 k.k.

Artykut 296 § 1 k.k. wskazuje, ze kto bedgc obowigzany na podsta-
wie przepisu ustawy, decyzji wlasciwego organu lub umowy do zaj-
mowania sie sprawami majgtkowymi lub dziatalnoscig gospodarczg
osoby fizycznej, prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajg-
cej osobowosci prawnej, przez naduzycie udzielonych mu upraw-
nien lub niedopelnienie cigzgcego na nim obowigzku, wyrzgdza jej
znaczng szkode majgtkows, podlega karze pozbawienia wolnosci od
3 miesiecy do lat 5. Jezeli sprawca sprowadza dodatkowo bezposred-
nie niebezpieczenstwo wyrzgdzenia znacznej szkody majgtkowej,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Tym samym powyzsze przepisy wskazujg, ze kryminalizacji pod-
legajg zachowania polegajgce na wyrzgdzeniu szkody majgtkowe;j
spolce przez osobe uprawniong i obowigzang do prowadzenia spaw
danego podmiotu, a wiec tzw. managera. Przestepstwo naduzycia
zaufania nie stanowi w nauce polskiego prawa karnego zadnego
novum. Przestepstwo okreslone w art. 296 § 1i nst. k.k. stanowi od-
powiednik przepisow art. 206 i 217 Ustawy z dnia 19 kwietnia 1969
r. Kodeks karny® oraz przepisow, siegajgcych swg genezg jeszcze
okresu miedzywojennego, to jest art. 300 i 482 Rozporzadzenia
Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 czerwca 1934 r. Kodeks
Handlowy® oraz art. 269 Rozporzgdzenia Prezydenta Rzeczypo-
spolitej z dnia 11 lipca 1932 Kodeks karny”. W zakresie elemen-
tow konstrukcyjnych obecnie obowigzujgcy art. 296 k.k. stanowit

° Ustawy z dnia 19 kwietnia 1969 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 13, poz. 94 z p6ozn. zm.).

% Rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 czerwca 1934 r. Kodeks Handlowy
(Dz. U.Nr 57, poz. 502 z pozn. zm.).

" Rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 11 lipca 1932 Kodeks karny (Dz. U. Nr
60, poz. 571 z pozn. zm).
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synteze kilku réznych konstrukcji, okreslajgc zbiorczo podstawy
odpowiedzialnosci za zamachy skierowane przeciwko regutom
prawidlowego obrotu gospodarczego i mieniu podmiotéw uczest-
niczgcych w obrocie gospodarczym?®. Artykut 296 k.k. w obecnym
brzmieniu, stara sie zakresem swojej dyspozycji objac¢ wszystkie
podmioty prowadzace sprawy majgtkowe lub dziatalnos$¢ gospo-
darczg innego podmiotu gospodarczego, bez wzgledu na tytut ich
prowadzenia (umowa, przepis prawny, decyzja wlasciwego organu).

Obecnie przedmiotem ochrony z art. 296 kk. sg objete interesy
majgtkowe zarzgdzanych podmiotow. Owe interesy majgtkowe sg
pojeciem rozumianym szerzej, niz ,mienie”. Dla przykladu — brak
zawarcia kontraktu nie godzi bezposrednio w mienie, ale moze po-
wodowac¢ w przysztosci brak potencjalnych przysporzen. Artykut
296 kk. chroni interesy majgtkowe podmiotu, ktory powierzyt zaj-
mowanie si¢ nimi innej osobie, zaufanie mocodawcy do tej osoby,
a takze pewien standard nalezytej starannosci w prowadzeniu
cudzych intereséw majgtkowych. Warto wskaza¢, ze dyspozycja ww.
przepisow chroni tylko przedsiebiorcow w zakresie spraw zarowno
zwigzanych, jak i niezwigzanych z dzialalnoscig gospodarczs. Nato-
miast podmiotem przestepstwa jest osoba obowigzana do zajmowa-
nia sie sprawami majgtkowymi lub dziatalnoscig gospodarczg osoby
fizycznej, prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajgcej osobo-
wosci prawne;j.

Z kolei dzialalnos¢ gospodarczg nalezy rozumie¢, przez pry-
zmat ustawy prawo przedsiebiorcow, (w szczegolnosci art. 3 w zw.
z art. 5)? jako zorganizowang dzialalnosc¢ zarobkowsg wykonywang
we wlasnym imieniu i w sposob ciggly. Elementem dzialalnosci
gospodarczej jest odpowiedzialnos¢ za sprawy majgtkowe, kto-
re obejmujg wszystko to, co zwigzane jest z majgtkiem i sytuacjg
majgtkowg danego podmiotu”®. Powszechnie przyjmuje sie, ze
czynnosci polegajgce na zajmowaniu sie cudzymi sprawami ma-
jatkowymi lub dzialalno$cig gospodarczg cechuje element statycz-
ny, polegajacy na dbatosci o zachowanie substancji powierzonego
w zarzgd mienia i uchronienie go przed uszczerbkiem, pomniej-
szeniem, stratami, oraz element dynamiczny, polegajgcy na takim

$Kardas, P. (2016). Art. 296. W: Kodeks karny. Czesc szczegolna. Tom II1. Komentarz do art. 278-363 k.k.
9 Por. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1292
z pézn. zm.).

1 Post. SN z 3.11.2004 r., IV KK 173/04, OSNwSK 2004, Nr 1, poz. 1981.
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wykorzystaniu powierzonego mienia, aby zostato powiekszone lub
by wzrosta jego wartosc!!.

Dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona na podstawie
umocowania, majgcego swoje zrodto w ustawie, umowie bgdz decy-
zji wlasciwego organu. Owa osoba umocowana jest podmiotem czy-
nu z art. 296 k.k. i popelnia przestepstwo polegajgce na naduzyciu
uprawnien lub niedopelnieniu obowigzku. Zakres uprawnien i obo-
wigzkow osoby zajmujgcej sie cudzymi sprawami majgtkowymi lub
dziatalnoscig gospodarczg wynika ze stosunku prawnego lgczacego
ja z mocodawcy. Niedopelnienie obowigzku oznacza niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie okreslonego zadania, zas naduzycie
uprawnien obejmuje zaréwno przekroczenie formalnych granic
swoich kompetencji, jak i zachowanie mieszczace si¢ w tych grani-
cach, ale sprzeczne z celem przyznanych sprawcy uprawnien.

Czynnosciami sprawczymi przestepstwa z art. 296 k.k. poza prze-
kroczeniem uprawnien jest znaczna szkoda majgtkowa, egzempli-
fikujgca sie na dwdch etapach. Przestepstwo naduzycia zaufania
jest przestepstwem materialnym, a do jego znamion nalezy wy-
rzgdzenie szkody majgtkowej reprezentowanego podmiotu. Czyn-
nosc¢ sprawcza z art. 296 la kk. realizuje si¢ na wczesniejszym
etapie, bowiem zamach na interesy majgtkowe mocodawcy
dzieje sie niejako na przedpolu, polegajgcym na bezposrednim
niebezpieczenstwie wyrzadzenia znacznej szkody majgtkowej,
zatem wystarczy same narazenie na niebezpieczenstwo szkody.
W zwigzku z tym paragraf la tworzy typ uprzywilejowany w od-
niesieniu do czynu stypizowanego w § 1. O ile znamieniem czynu
zabronionego w § 1 jest spowodowanie skutku w postaci znacznej
szkody majgtkowej, o tyle w § 1a skutkiem jest spowodowanie bez-
posredniego niebezpieczenstwa wyrzgdzenia takiej szkody.

Niemniej, pod pojeciem ,szkoda” umiesci¢ nalezy zaréwno straty
(damnum emergens), jak i utracony zysk (lucrum cessans). Szkoda ta
dotyczy¢ ma jednak tylko strat lub braku przysporzen po stronie
jednostki organizacyjnej, ktorg zarzgdzatl sprawca. Praktyka wy-
miaru sprawiedliwosci pokazuje, ze szkoda w rozumieniu art. 296

1 Post. SN z 27.4.2001 r., I KZP 7/01, OSNKW 2001, Nr 7-8, poz. 55; wyr. SN z 772009 r., V KK
82/09, OSNwSK 2009, Nr 1, poz. 1455; post. SN z 6.3.2009 r., IT KK 283/08, OSNwSK 2009, Nr 1,
poz. 637, wyr. SA we Wroclawiu z 20.2.2015 r,, IT AKa 326/14, Legalis; inaczej: wyr. SN z 5.1.2000
r, VKKN 192/99, Prok. i Pr. - wkk 2000, Nr 6, poz. 6; wyr. SA w Warszawie z 7.11.2012 r.,, IT AKa
310/12, Legalis; Grzeskowiak, K., Wiak K.,(2019); (red.), Art. 296 [w:] Kodeks karny. Komentarz.
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§ 11i 3 kk. zamyka sie uszczerbkiem w majgtku danego podmiotu
i musi by¢ konkretnie okreslona w pienigdzu. Oznacza to, ze jezeli
zachowania podjete przez osobe wskazang w art. 296 § 1 k.k,, pole-
gajgce na przekroczeniu uprawnien lub niedopelnieniu obowigz-
ku nie sg uzasadnione z punktu widzenia gospodarczego, nie sg
etyczne, nie sg celowe bgdz sg kontrowersyjne, lecz w efekcie ich
podjecia lub zaniechania nie powodujg powstania szkody okre-
slonej w § 1 lub 3 tego przepisu, nie ma podstaw do przypisania
przestepstwa z art. 296 § 1-3 k.k'>. Wskazane powyzej §§ 2 i 3 statu-
ujg kwalifikowane typy naduzycia zaufania podlegajgce surowszej
odpowiedzialnosci karnej ze wzgledu na dziatanie w celu osiggnie-
cia korzysci majgtkowej (§ 2)'* i wyrzgdzenie przez sprawce szkody
majgtkowej w wielkim rozmiarze (§ 3)".

Dla porzgdku warto wskazac, ze zagrozenie obu wystepkow jest
stosunkowo surowe i w typie podstawowym (§1) wynosi od 3 mie-
siecy do 5 lat, natomiast w typie kwalifikowanym wynosi odpowied-
nio —dzialanie w celu osiggniecia korzysci majgtkowej od 6 miesiecy
do 8 lat pozbawienia wolnosci (§ 2); wyrzgdzenie szkody majgtkowe;j
wielkich rozmiarow od 1 roku do 10 lat pozbawienia wolnosci. Prze-
stepstwa z art. 296 k k. sg $cigane z urzedu z oskarzenia publicznego,
z wyjatkiem sytuacji przewidzianej w art. 296 §la k.k, kiedy to, co
do zasady, przestepstwo $cigane jest na wniosek pokrzywdzonego,
chyba ze pokrzywdzonym jest Skarb Panstwa.

3. Kontratyp z art. 296 § 5 k.k. a kontratyp covidowy

Juz sama konstrukcja art. 296 k.k. statuuje kontratyp uchylajacy
karalnos¢ sprawcy, ktory po popeklieniu przestepstwa naduzycia
zaufania, lecz przed wszczeciem postepowania karnego dobrowol-
nie naprawil w calo$ci wyrzadzong szkode. Jest to swoista instytucja
czynnego zalu pozwalajgca na naprawienie przez sprawce skutkow

2 Wyrok SA w Warszawie z 16 maja 2014 r., II AKa 36/14, LEX nr 146924, Bojarski, M. (2016).
Art. 296 [w:] Kodeks karny. Komentarz.

3 Korzysc majatkowa zgodnie z art. 115 § 4 jest korzy$c¢ zarowno dla samego sprawcy, jak i dla
kogos innego.

14 Szkoda majgtkowa w wielkich rozmiarach strate przekraczajgcg 1 000 000 ztotych (art.
11586 w zw. z art. 11587 kk).
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popelnionego przestepstwa naduzycia zaufania. Przy czym napra-
wienie szkody w calosci moze polega¢ zaréwno na restytucji stanu
istniejgcego przed popelnieniem przestepstwa, jak i na zaptaceniu
pokrzywdzonemu odszkodowania w okreslonej wysokosci. Waznym
jest, aby naprawienie szkody nastgpito przed wszczeciem postepo-
wania karnego. W stosunku do sprawcy, ktéry dobrowolnie napra-
wil szkode w catosci po wszczeciu postepowania karnego, mozliwe
jest zastosowanie nadzwyczajnego ztagodzenia kary, a nawet odstg-
pienie od jej wymierzenia na podstawie art. 307 § 1 Ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (dalej: k.p.k.”)™.

Ustawa o Covid-19 wprowadzita szereg przepisow wylgczajgcych
karalnos¢ przestepstwa z art. 296 k.k. Historycznie, artykut 10c wska-
zywal wprost, ze nie popelia przestepstwa osoba, ktéra w okresie
stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii ogloszonego
z powodu COVID-19, nabywajgc towary lub uslugi niezbedne dla
zwalczania tej choroby zakaznej, narusza obowigzki stuzbowe lub
obowigzujgce w tym zakresie przepisy, jezeli dziala w interesie spo-
tecznym, zas bez dopuszczenia sie tych naruszen nabycie tych towa-
row lub ustug nie mogtoby zostac¢ zrealizowane albo byltoby istotnie
zagrozone.

Inne kontratypy ustawowe to art. 15zzzzzd, ktory wskazuje, ze nie
popelnia przestepstwa naduzycia zaufania kto nie ustala lub nie do-
chodzi od organizacji pozarzgdowej lub podmiotu, o ktorym mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, naleznosci powstatych w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy o wsparcie
realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania
publicznego.

Inny kontratyp przestepstwa naduzycia zaufania wigze sie z zamo-
wieniami publicznymi i polega na wylgczeniu odpowiedzialnosci
karnej wynikajgcej z naleznosci powstaltych w zwigzku z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem umowy w sprawie zamowie-
nia publicznego. Nie ulega watpliwosci, ze Covid-19 wptyngl na po-
gorszenie kondycji ekonomicznej znacznej czesci przedsiebiorcow
dziatajacych na rynku zamoéwien publicznych, przez co powstato
ryzyko utraty ptynnosci finansowej, a w konsekwencji ich zdolno-

5 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t,j. Dz. U. z 2020 r. poz. 30
z pézn. zm.).
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$ci do pozyskiwania nowych zamowien publicznych, jak i realizacji
juz zawartych umow o udzielenie zamowienia publicznego. Co wie-
cej, na mocy art. 15 u COVID-19 za szkode wyrzadzong dziataniem
lub zaniechaniem sprzecznym z prawem lub postanowieniami
umowy spotki, o ktéorej mowa w art. 293 § 1 albo art. 483 § 1 usta-
wy z 15.09.2000 r. — Kodeks spdtek handlowych'é, nie odpowiadajg
wobec spotki: cztonek zarzgdu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej
oraz likwidator, ktory nie ustala lub nie dochodzi od strony umowy
w sprawie zamowienia, naleznosci powstatych w zwigzku z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem umowy w sprawie zamdwie-
nia publicznego na skutek okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem
COVID-19 lub zmienia umowe w sprawie zamoéwienia publicznego
zgodnie z art. 15r ust. 4 u.COVID-19"".

4. Podsumowanie

W niniejszym artykule poruszono li tylko tematyke zwigzang
zprzepisamiprawa karnego materialnego. Nie mozna zapominac, ze
Ustawa o Covid-19 wprowadzita szereg zmian w prawie karnym pro-
cesowym, choc¢by wprowadzitla do Kodeksu Postepowania Karnego
mozliwo$¢ nieodplatnego przekazania zajetych przedmiotow
w stanie zagrozenia epidemicznego lub stanie epidemii, czy
nieobowigzujace juz przepisy dajgce mozliwos¢ zmiany wlasciwosci
miejscowej sgdu do rozpoznania sprawy lub delegowania sedziego
(art. 14aiart. 14b Ustawy o Covid'®).

Nalezy stwierdzi¢, ze nowe uregulowania bedg musiaty by¢ przed-
miotem szczegdlnie uwaznej analizy praktykow i teoretykéw prawa
karnego w czasie ich stosowania, szczegdlnie w zakresie art. 10c
i art. 15t Ustawy Covid-19. Pomimo tego, ze art. 10c Ustawy o Co-
vid-19 utracil moc obowigzujgcg, to jego skutki mogg by¢ dlugofa-
lowe. Pamieta¢ rowniez nalezy, ze odpowiedzialno$¢ karna bedzie
nadal mozliwa, w przypadku innych przestepstw, niz wskazane
w tych przepisach (np. odstgpienie od dochodzenia od wykonawcy

16 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 1526).
17 Falkowska, M (2020).Wplyw ,tarczy antykryzysowej” na zamowienia publiczne.
18 Przepisy te utracily moc zgodnie z art. 36 ust. 1 Ustawy o Covid-19.
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kar umownych lub odszkodowania oraz zmiana umowy w sprawie
zamowienia publicznego a popelnienie przestepstwa wyrzgdzenia
szkody w obrocie gospodarczym).

De lege ferenda, nalezy zastanowi¢ sie dlaczego ustawodawca jako
przepis epizootyczny wybrat art. 10c, a nie wskazal juz art. 10t czy art.
15zzzzzd.
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Kontakt dlugosci geograficznej, poziomu zurbanizowania
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e-mail: dmb.psychologist@gmail.com zalecenie badz tez nakaz natychmiastowego pozo-

stania w swoim gospodarstwie domowym. Ustano-
wione zgodnie z literg prawa restrykcje odbily swoje
pietno nie tylko w sferze ekonomicznej, materialnej
czy organizacyjnej ale rowniez w obszarze funkcjo-
nowania psychicznego i emocjonalne cztowieka. Co
istotne, specjalisci, zaréwno psychologowie jak i pe-
dagodzy odnotowali zauwazalny wzrost liczby dzie-
ci bedacych ofiarami przemocy domowy. Niniejszy
artykul jest probg zarysowania specyfiki zagadnie-
nia przemocy domowej stosowanej wzgledem dzie-
ci, w szczegolnym okresie, jakim jest czas epidemii
SRA-CoV-2.

1. Wprowadzenie

Koronawirus, a dokladniej mowigc wirus SARS-CoV-2, rozprze-
strzenia si¢ na swiecie od grudnia 2019 roku. W drugiej polowie
marca 2020 roku jako nowe, zagrazajgce zyciu i zdrowiu calych
spoteczenstw zjawisko, zamkngl w wielu europejskich i pozaeuro-
pejskich domach dorostych i dzieci. Aby ograniczyc zagrozenie, na
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wielu poziomach zycie przeniosto sie do sieci, stracito rytm w trady-
cyjnych systemach szkoly, pracy i spedzania czasu wolnego. odgor-
ne, rzgdowe

Jedng z zauwazalnych konsekwencji izolacji, zamkniecia statl sie
lawinowy przyrost liczby stwierdzonych przypadkow krzywdzenia
dzieci wlasnie w zaciszu domu rodzinnego. Liczb ta nieustannie
ros$nie i coraz bardziej niepokoi specjalistow z zakresu pedagogiki,
psychologii czy psychiatrii, kazdego dnia podejmujgcych trud po-
mocy matoletnim ofiarom przemocy domowe;j.

2. Przemoc domowa wobec dzieci

My, dorosli, na wiele potrzebnych nam rzeczy mozemy poczekac.
Dziecko nie moze.
Wilasnie teraz formultujq sie jego mysli, rozwija umyst.

Nie mozemy mu powiedziec: Jutro.

G. Mistral

Pierwsze, obszerne informacje posiadajgce stabilne odniesienia
naukowe, odnosnie zjawiska krzywdzenia dzieci, ich maltretowania
przez najblizsze im osoby — ich opiekunéw datuje sie na drugg po-
towe XIX wieku (Chmielewska, 2014). Natomiast juz z poczatkiem
XX wieku, za sprawg pierwszych ruchow na rzecz obrony osoby, jakg
jest dziecko zaczgl sukcesywnie wzrastac. Dato to asumpt do opra-
cowania procedur prawnych w kierunku wilasnie ochrony matego
cztowieka i jego praw (Chmielewska, 2014; Jarosz, 2007, 2008, 2009;
Jarosz i Nowak, 2012).

Podejmujgc dyspute nad krzywdzeniem i przemocs skierowa-
ng wobec dzieci, czyli nad przemocg domowsg nalezy na wstepie
wyjasnic¢ czym jest przemoc. Wyroznia sie cztery rodzaje przemo-
cy, tj. przemoc fizyczna, psychiczne, seksualna i ekonomiczna. Tg
pierwszg mozna dostrzec w dos$¢ krotkim przedziale czasowym,
natomiast pozostale wymienione stanowig wyzwanie. Nie ma na-
macalnych, widocznych na tzw. ,pierwszy rzut oka” dowodow
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(Rode, 2010; Trocha, 2011; Wojcik, 2012; Zmarzlik, 2011). ,Prze-
moc”, zgodnie z literaturg przedmiotu (Archer, Browne, 1989; Gel-
les, Cornell, 1990; Pospiszyl, 1998, 1999) rozumiana jest poprzez
trzy zasadnicze aspekty, tj.;: sprawcy dokonujgcego czynu przemo-
cowego, jego intencji zastosowania przemocy (,akt przeprowadzony
z zamiarem spowodowania cierpienia fizycznego czy krzywdy innej
osoby albo postrzegany jako wiedziony takq intencjq”) jak rowniez
jej skutkow — tych natychmiastowych i uwidaczniajgcych sie pod
wplywem uplywajgcego czasu (Gelles i Cornell, 1990: 20). Stownik
Jezyka Polskiego (1993) podaje, iz jest to ,sita przewazajgca czy-
jas site, fizyczna przewaga wykorzystywana do czyndow bezprawnych
dokonywanych na kims; narzucona bezprawnie wtadza, panowanie;
czyny bezprawne dokonywane z ugyciem fizycznego przymusu; gwatt”
(Szymczak, 1993: 651).

Przemoc psychiczna dotyka przede wszystkim sfery nienamacal-
nej, psychiki drugiego czltowieka, jego emocji, postrzegania, obrazu
wlasnej osoby jako niezaleznej od innych i samostanowigcej, a dalej
jej wolnosci oraz nietykalnosci osobistej, co obszernie prezentuje
znowelizowany Kodeks karny z 1997 roku ,§1 kto pozbawia cxtowieka
wolnosci podlega karze poxbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
§2 jezeli pozbawienie wolnosci trwato dtuzej niz 7 dni, sprawca podle-
ga karz pozbawienia wolnosci od roku do lat 10. §2a jezeli pozbawienie
wolnosci, o ktdrym mowa w §2, dotyczy osoby nieporadnej ze wzgledu
na jej wiek, stan psychiczny lub fizyczny, sprawca podlega karze pozba-
wienia wolnosci od lat 2 do 12. §3 jezeli pozbawienie wolnosci, o ktérym
mowa w §1-2a, tgczyto sie ze szczegdlnym udreczeniem, sprawca pod-
lega karze pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy od lat 3” (Kodeks
Karny, 1997).

Niezaprzeczalnie, przemoc w kazdej postaci moze wystepowac
w kazdym srodowisku, niemal w kazdej grupie spotecznej. Nawet
w zaciszu domowym. Méwimy wtedy o przemocy domowej. Czym
zatem jest przemoc domowa?

Z punktu widzenia prawa miedzynarodowego, zgodnie z doku-
mentem obejmujgcym niemal wszystkie panstwa swiata — miedzy-
narodowsg konwencjg przyjeta w 1989 roku przez Zgromadzenie
Ogolne Organizacji Narodow Zjednoczonych, kazdemu dziecku, bez
wzgledu na jego wiek, pte¢, pochodzenie etniczne, orientacje sek-
sualng, wyznanie czy stopien pelnosprawnosci badz jej brak nalezy
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sie odpowiednia opieka, szacunek, ochrona i zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa. W jej mysl zatem:

Paristwa — Strony niniejszej Konwencji, uwazajqc ze zgodnie z zasadami zawartymi
w Karcie Naroddéw Zjednoczonych uznanie wrodzonej godnosci oraz rownych i nie-
zbywalnych praw wszystkich czlonkow rodziny ludzkiej jest podstawq wolnosci (...).
Przypominajqc, 2e w powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka narody Zjednoczo-
ne proklamowaly, iz dzieci majg prawo do szczegolnej troski i pomocy (...) powinno
wychowywaé sig w srodowisku rodzinnym, w atmosferze szczescia, mitosci i zro-
zumienia (...) powinno by¢ w pelni przygotowane do zycia w spoleczerstwie jako
indywidualnie uksztattowana jednostka, wychowywana w duchu ideatéw zawar-
tych w Karcie Narodéw Zjednoczonych, a w szczegolnosci w duchu pokoju, godnosci,
tolerancji, wolnosci, réwnosci i solidarnosci.

Majgc na uwadze, ze potrzeba otoczenia dziecka szczegdlng troskq zostata wyrazo-
na w Genewskiej Deklaracji Praw Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne 20
listopada 1959 roku i uznanej w Ogdlnej Deklaracji Praw Cztowieka, w Miedzyna-
rodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych (w szczegolnosci artykutach
23. 1 24.), w Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kul-
turalnych (w szczegdlnosci w artykule 10.), jak rowniez w statutach i stosownych
dokumentach wyspecjalizowanych organizacji zajmujgcych sie zapewnieniem do-
brobytu dzieciom.

Majgc na uwadze, jak wskazano w Deklaracji Praw Dziecka, dziecko, z uwagi na
swojq niedojrzatosé fizyczng oraz umystowq, wymaga szczegolnej opieki i troski,
w tym wlasciwej ochrony prawnej, zaréwno przed, jak i po urodzeniu (...)

Dziennik Ustaw numer 120, 1989, s. 1973-1674

Na strazy ochrony praw tych najmtodszych, ktorzy sg zalezni od
swych opiekunow prawnych (do czasu uzyskania pelnoletniosci)
rowniez stojg polskie instytucje, takie jak: Komitet Praw Dziecka,
Komitet Ochrony Praw Dziecka, Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie oraz Rzecznik Praw Dziecka, do zadan ktore-
go nalezy podejmowanie dziatan na rzecz pelnego i harmonijnego
rozwoju dziecka, ochrony matoletnich przed przemocs, okrucien-
stwem, wyzyskiem, demoralizacja, zaniedbywaniem oraz zltym trak-
towaniem (art. 3)56. Uruchomiono réwniez bezptatny numer telefo-
niczny tzw. Niebieskg Linie, na ktorg mogg dzwonic ofiary przemocy
z prosbg o rade i pomoc
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3. Rozpoznanie psychologiczne krzywdzenia dzieci

Zjawisko krzywdzenia dzieci, oprocz plaszczyzny prawnej, ma
rowniez plaszczyzne psychologiczng, ktorg dostrzegajg specjalisci
pracujacy z niniejszg grupg specjalisci (psychologowie, terapeu-
ci, psychiatrzy, pedagodzy czy seksuolodzy). Do rozpoznania stuzy
najnowsza klasyfikacja zaktualizowanego kryterium autorstwa Pol-
skiego Towarzystwa Psychiatrycznego z 18 maja 2013 roku, Diagno-
stic and Statistical Manual of Mental Disorders — Kryteriow Diagno-
stycznych Zaburzen Psychicznych DSM-5. Wydanie pigte (Gatecki
iin,2013).

Zgodnie z niniejszym zestawieniem, krzywdzenie moze przybrac
nastepujgce postaci:

1. przemocy fizycznej wobec dziecka/dzieci w tym znecanie sie;
przemocy psychicznej wobec dziecka/dzieci;

wykorzystania seksualnego dziecka/dzieci;

komercyjne wykorzystywanie dziecka/dzieci;

SIS

zaniedbywania dziecka/dzieci (zaopiekowanie sie pod katem
dostarczenia podstawowych potrzeb zwigzanych z: edukacja,
dostepem do leczenia, bezpieczenstwem, schronieniem, posia-
daniem imienia i tozsamosci narodowosciowej, wypoczynku
i czasu wolnego, mitosci i szacunku).

Te wszystkie bowiem odnoszg sie do relacji rodzic-dziecko a cza-
sem i do najblizszej osoby, ktorg dziecko zna i ma do niej zaufanie.
W Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Europejskiej Chorob
i Zaburzen Psychicznych ICD-10 (World Health Organization, 2008),
w klasyfikacji ICD-10-CM dla Znecania sie i zaniedbania wymagane
jest (zgodnie z kodem oznaczonym ,I”) wymagane jest uwzglednie-
nie i rozréznienie na numer zgloszenia, tj.: tego czy byto to zgtosze-
nie pierwsze (w sytuacji leczenia czynnego, zawierajgcego ocene le-
czenia dokonywanego w przez nowego lekarza), czy kolejnego (przy
leczeniu czynnym i prowadzonym leczeniu podtrzymujgcym proces
zdrowienia badz gojenia, obserwacji zdrowia jak réwniez korek-
ty farmakoterapii. Ponizej przedstawiono wymienione kategorie
(DSM-5,2013):
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A. Problemy zwigzane z maltretowaniem i zaniedbywaniem
dziecka - fizycznego znecania si¢ nad dzieckiem w sytuacji:

1. Potwierdzenia

B. Podejrzewania

C. Innych okolicznosci dotyczacych fizycznego znecania si¢ nad
dzieckiem, w tym instytucji czy osobistych doswiadczen prze-
sztych

D. Seksualnego znecania sie nad dzieckiem:

1. Potwierdzenia

2. Podejrzewania

3. Innych okolicznosci dotyczacych seksualnego znecania sie
nad dzieckiem, w tym instytucji czy osobistych doswiadczen
przesztych

E. Zaniedbywania dziecka

1. Potwierdzenia

2. Podejrzewania

3. Innych okolicznosci dotyczgcych seksualnego znecania sie
nad dzieckiem, w tym instytucji czy osobistych doswiadczen
przesztych

E. Psychicznego znecania si¢ nad dzieckiem

1. Potwierdzenia

2. Podejrzewania (kod T74.12XD)

3. Innych okolicznosci dotyczgcych psychicznego znegcania sie

nad dzieckiem, w tym instytucji czy osobistych doswiadczen
przesztych ((DSM-5,2013).

Dzieki niniejszym opisom, rozpoznanie w kierunku diagnozy staje
sie w duzej mierze ulatwione, cho¢ nadal czesto niejednoznaczne.

4. Rozpowszechnienie zjawiska krzywdzenia dzieci
i rekomendacje pomocy

Tak zwany ,lockdown” (ang.). jak réwniez izolacja w postaci za-
mkniecia w domach w zwigzku z zagrozenie wirusa SRA-CoV-2,
w konsekwencji, zablokowal mozliwo$¢ samodzielne opuszczenie
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miejsca zamieszkania. Najnowsze dane dotyczgce zjawiska prze-
mocy wymierzonej w kierunku najmtodszych dzieci, dostarczajg
niepokojgcych informacji. Zgodnie z raportem organizacji humani-
tarnej i rozwojowej, ktora dziala na rzecz pomocy i wsparcia dzie-
ci — UNICEF Polska jak réwniez i obserwacjami i odnotowanymi
przypadkami przemocowymi Fundacji Dajemy Dzieciom Site (in-
stytucji - fundacji, stuzgcej ochronie prawnej, pedagogicznej i psy-
chologicznej), wlasnie okres utrzymujgcej sie pandemii Koronawi-
rusa — SRA-CoV-2, istotnie przyczynit sie do wzrostu przypadkow
wszelkich form krzywdzenia dzieci w domach rodzinnych. Aktu-
alnie nie ma rzetelnych danych statystycznych przemocy domowej
wzgledem dzieci zaré6wno w Polsce jak i na calym $wiecie, z uwagi
na wprowadzone przez rzgdy panstw obostrzenia odnoszgce sie do
kontaktéw spotecznych, przyktadowo ograniczenie mozliwosci mo-
nitoringu rodzin objetych procedurg Niebieskiej Karty w Polsce, czy
wizyt w wymienionych placowkach pomocowych. Innym powodem
jest wzrost niecheci do zglaszania takowych przypadkow przez oby-
wateli, w tym strach przed pigetnowaniem i odrzuceniem spotecz-
nym (Gwizdek, 2010; Stozek, 2010; Gilligan. 2012; Helios i Jedlecka,
2017).

Wszystkie te utrudnienia jednak nie uniemozliwily podejmowa-
nie kolejnych dziatan w kierunku prewencyjnym i profilaktycznym.
Panstwa na calym Swiecie, miedzy innymi w Chinach powotano
nowe stanowiska dla pelnomocnikow ochrony osobistej, w Polsce
natomiast opublikowano raporty z szeregiem zalecanych procedur
reakcji na zauwazone przypadki dla profesjonalistow — pracowni-
kéw stuzb medycznych, oswiaty czy spotecznych na podstawie zale-
cen Wojewody Mazowieckiego z dnia 29 marca 2020 roku, pt. Inter-
wencja na rzecz dziecka krzywdzonego w okresie pandemii — informacja
i materiat dla profesjonalistow. Umieszczono w nim zasady:

1. Procedur dziatan interwencyjnych w okresie epidemicznym;

2. Procedur podejrzenia przestepstwa przemocy domowej wzgle-
dem dzieci w okresie epidemicznym,;

3. Procedurw sytuacjibezposredniego zagrozeniadzieckaw okre-
sie epidemicznym (Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2020).

UNICEF Polska wskazal konkretne dzialania dla instytucji pan-
stwowych oraz samorzgdowych, miedzy innymi monitoring i nad-
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zor wywigzywania sie z obowigzku nalezytej opieki, zapewnienia
odpowiedniej edukacji czy potrzeb zywieniowych dziecka, a co naj-
wazniejsze bezpieczenstwa i opieki (UNICEF, 2020).

Innym przyktadem sg wskazania skierowane do grup wszystkich
lekarzy, bez wzgledy na posiadang specjalizacje zawarte posred-
nio w dwoch dokumentach: w Ustawie o zawodzie lekarza i lekarza
dentysty z dnia 5 grudnia 1996 roku jak réwniez Kodeks Etyki Le-
karskiej. W tym pierwszym, mowa o artykule 4, w ktérym czytamy:
yart.4. Lekarz ma obowigzek wykonywac zawod, zgodnie ze wskazania-
mi aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi mu metodami i srodkami
zapobiegania, rozpoznania leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz z nalezytq starannosciq” (Ustawa z dnia 5 grudnia
1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty). Dopelnieniem staje
sie zapis w Kodeksie Etyki Lekarskiej (1967), w artykule 2, w kto-
rym to czytamy: ,art.2.1 Powotaniem lekarza jest ochrona 2ycia i zdro-
wia ludzkiego, zapobieganie chorobom, leczenie chorych oraz niesienie
ulgi w cierpieniu; lekarz nie mozge postugiwac sie wiedzq i umiejetnosciq
lekarskq w dziataniach sprzecznych z tym powotaniem” jak réwniez:
yart.2.2. Najwyzszym nakazem etycznym lekarza jest dobro chorego
- salus aegroti suprema lex esto. Mechanizmy rynkowe, naciski spotecz-
neiwymagania administracyjne nie zwalniajg lekarza z przestrzegania
tej zasady”.

Nalezy w tym miejscu zaznaczyd¢, iz to jedynie etap wstepny, po-
czagtkowy przysztych dziatan. Codzienne statystyki i gruntowne
analizy zjawiska przemocy wzgledem dzieci w okresie epidemii
SRA-Co-V-2 nieustannie dokonywane, przez co i pomoc tym naj-
mniejszym, potrzebujgcym pomocy i wsparcia zewnetrznego stang
sie bardziej jeszcze bardziej efektywnymi anizeli do tej pory.

5. Podsumowanie

Niezwykle trudno jest walczy¢ z przemocs, zamknietg w czterech
$cianach rodzinnego domu. Przyjmuje ona fizyczny, emocjonalny,
ekonomiczny czy seksualny wymiar. Co wiecej, przerazajgcym jest
to, iz owe zjawisko staje sie generalizacja problemu, jego nadinter-
pretacja.
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Nalezy pamieta¢. przemocy nigdy nie wolno tolerowac, udawac,
ze jej sie nie zauwaza! Agresja skierowana przeciwko dziecku jest
szczegolnie pietnowana przez standardy miedzynarodowe, jednak
wsrod spoteczenstwa nadal postuluje przyzwolenie i zgoda na bi-
cie dzieci, szczegolnie przez rodzicow. Krzyk, klaps to rowniez jest
przemoc bowiem towarzysza temu frustracja, podenerwowanie
i wewnetrzne napiecie. Rozltadowanie tych stanéw na dziecku wply-
wa na niego catosciowo m.in. na jego psychike, struktury poznawcze,
emocje i funkcjonowanie wsérod innych ludzi. Stad tez, kazdorazowe
ingerowanie, reakcja sgsiedzka przyjmuje wtedy ksztalt prewencji
przed dalszymi etapami cierpienia, swoistg profilaktyks wszelkich
naduzyc¢ wobec najmtodszych jego cztonkow.

Dziecko ma prawo do milosci, bezpieczenstwa, szczescia, powin-
no wychowywac sie wsrod ludzi, ktorzy obdarzg je opieks i troskli-
woscig, przekazg niezbedng wiedze o swiecie. W mysl stow jednego
z kultowych lekarza, teozofa a przede wszystkim pedagogdw i pre-
kursora praw dziecka — Janusza Korczaka: ,Dziecko nie moge myslec¢
«jak dorosty», ale moze dziecieco zastanawiac¢ sie nad powagnymi za-
gadnieniami dorostych; brak wiedzy i doswiadczenia zmusza je, by ina-
czej myslato” (Jezak, Krogulska 2019).

To, niestety, niejednokro¢ martwe postulaty. Okres radosnego
dziecinstwa wielu kojarzy sie¢ nie ze spokojem, ciekawoscig i bez-
troskg ale z bolem, przemocsg fizyczng i emocjonalng czy nawet wy-
korzystywaniem seksualnym. Najmlodsi, na etapie kolejnych lat po
niniejszych do$wiadczeniach zamykajg sie w sobie, izolujg od siebie,
co ma bezposrednie konsekwencje w funkcjonowaniu psychospo-
tecznych i prawidlowym podejmowaniu rol spotecznych. Trauma
staje sie zrodlem cierpienia wymagajgcego natychmiastowej inter-
wencji specjalistow.
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Stowa kluczowe Abstrakt
Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow,
Uniwersytet £ddzki, nauczanie online,
obcokrajowcy, jezyk polski jako obcy

Artykul prezentuje problemy nauczania zdalne-
go, ktore napotkali sluchacze kursow przygoto-
wawczych i ogolnych (komercyjnych) Studium

Kontakt Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersyte-
Mateusz Gaze tu Lodzkiego w II semestrze roku akademickiego
Uniwersytet £6dzki 2019/2020, czyli w czasie niespodziewanego i przy-
ORCID ID: 0000-0003-3560-7251 musowego przejscia z nauczania tradycyjnego
mateusz.gaze@uni.lodz.pl (stacjonarnego) na nauczanie online. W pierwszej
Rafat Mackowiak czesci artykulu poruszono aspekty organizacyjne
Uniwersytet £6dzki (np. kiedy rozpoczely si¢ zajecia zdalne czy jak stu-
ORCID ID: 0000-0003-3905-9854 chacze uczg sie jezyka polskiego) i metodyczne (np.
rafal.mackowiak@uni.lodz.pl czy tre$ci poruszane na lekcjach zdalnych odpowia-

daly potrzebom studentéw). Badanie opiera si¢ na
analizie 155 kwestionariuszy ankietowych studen-
tow pochodzgcych z 18 krajow. Duzym sukcesem
zaje¢ zdalnych w SIPAC jest fakt, ze 71% uczgcych
sie uznalo, ze zawarto$¢ lekcji odpowiadala ich po-
trzebom.

1. Wprowadzenie

Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw Uniwersytetu Lodz-
kiego (dalej nazywane tez SJPAC) jest najstarszym i jednym z naj-
wiekszych osrodkow ksztalcgcych obcokrajowcow w zakresie zna-
jomosci jezyka polskiego jako obcego, jego poczatki siegajg juz
1952 roku (Wielkiewicz-Jalmuzna, 2008). Rokrocznie w Studium
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uczy sie ok. 500 studentéw z ponad 40 krajow na kursach dzien-
nych, popotudniowych czy wakacyjnych. Ich glownym celem jest
przygotowanie stuchaczy do studiéow na polskich uczelniach oraz
zapoznanie z polskg kulturg. B. Rakowski, przedstawiajgc historie
Studium, zwrdcit uwage, ze ,wazng dziedzing dziatalnosci SJIPdC
bylo i jest wypracowywanie nowych metod i programoéw naucza-
nia, opracowanie podrecznikow i innych materialéw do nauczania
jezyka polskiego jako obcego oraz przedmiotéw kierunkowych”
(Rakowski, 2010: 14). B. Ostromecka-Fraczak dodaje, iz ,specyfika
todzkiego Studium polega na tym, ze cudzoziemcy oprocz jezyka
ogdlnego uczg sie rowniez jezyka specjalistycznego, zwigzanego
z kierunkiem ich przysztych studiow” (Ostromecka-Fraczak, 2010:
24). Obcokrajowcy przyjezdzajg do Studium w pazdzierniku i do
czerwca uczg sie jezyka polskiego, by moc podja¢ studia po polsku
od nastepnego roku akademickiego. 11 marca 2020 roku Rektor
Uniwersytetu Lodzkiego w celu przeciwdzialania rozprzestrzenia-
nia si¢ COVID-19 zawiesit dzialalnos¢ dydaktyczng w tradycyjnej
formie, wprowadzajgc mozliwo$¢ nauczania online'. Wykladowcy
mogli dzieki temu zdecydowac o zawieszeniu zajec (bylo to rowno-
znaczne z przesunieciem ich na kolejne semestry nauki) lub rozpo-
czeciu nauczania w formie zdalnej. Przesuniecie zaje¢ w Studium
nie bylo jednak mozliwe, poniewaz kursy musiaty zakonczyc sie na
poczatku czerwca, by kandydaci na studia mogli ztozy¢ dokumenty
rekrutacyjne pod koniec czerwca lub na poczatku lipca®

W roku akademickim 2019/2020 w SJPAC funkcjonowato 21 grup
przygotowawczych o trzech profilach: medycznym, przyrodniczo-
-technicznym, spotecznym oraz 3 grupy kursowe (stuchacze ko-
mercyjni, ktorzy uczg sie jezyka polskiego przede wszystkim w ce-
lach komunikacyjnych). Liczba godzin uzalezniona jest poziomu
jezykowego stuchaczy — grupy poczatkujgce (cudzoziemskie) majg

! Zarzgdzenie nr 100 Rektora Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 11.03.2020 r. https://baw.uni.lodz.
pl/ [29.09.2020].

2 Rekrutacja obcokrajowcow czesto odbywa sie w innych terminach niz rekrutacja polskich
kandydatow. Co wiecej, dopiero w polowie maja byto wiadomo, kiedy odbedzie si¢ matura,
a terminarze rekrutacyjne na polskich uczelniach zostaly zaktualizowane jeszcze pozniej.
Wyktadowcy SJPAC nie mogli czekac z zajeciami, tym bardziej, ze kazdy dzien bez jezyka
polskiego wplywal negatywnie na stuchaczy. Nalezy zaznaczy¢ w tym miejscu, ze duza czesc
stuchaczy Studium mieszka na czas kursu w XIV Domu Studenta UL, ktéry miesci sie w tym
samym budynku co SJPAC. Studenci ci w normalnych warunkach majg maty kontakt z Pola-
kami (poza lekcjami), a izolacja spoteczna spowodowana koronawirusem pogtebiata odsepa-
rowanie od jezyka polskiego.
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550-500 godzin jezyka polskiego, a grupy $rednio zaawansowane
(polonijne) 520-460 godzin®.

Nauczanie jezyka polskiego we wszystkich grupach opiera sie
na podobnym schemacie. W przypadku grup cudzoziemskich (po-
czatkujgcych) pierwszy semestr nauki poswiecony jest nauczaniu
jezyka ogdlnego do poziomu A2 z naciskiem na fleksje imienng
i werbalng. Na nauczanie jezyka specjalistycznego w drugim se-
mestrze przeznacza sie okoto 200 godzin, w trakcie ktorych stu-
dent zapoznaje sie z fachowg leksykg i frazeologis, zasadami sto-
wotworczymi i schematami skladniowymi. W przypadku grup
polonijnych (srednio zaawansowanych) pierwszy semestr obej-
muje nauke jezyka ogolnego do poziomu B1+ réwniez z naciskiem
na fleksje werbalng i imienng (oczywiscie z odpowiednio bardziej
zaawansowanymi zagadnieniami z tego zakresu) oraz rozwoj lek-
sykalny. Nauczanie jezyka specjalistycznego takze opiera si¢ na
zapoznaniu z fachowg leksyks i frazeologia, zasadami stowotwor-
czymi, schematami skladniowymi i synonimig syntaktyczna, z du-
zym naciskiem na wkomponowanie tych zagadnien w polski styl
naukowy.

Zawieszenie zajec¢ mialo miejsce na poczatku II semestru, kie-
dy studenci opanowali umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku
polskim, jednak dalej obca byla im odpowiednia odmiana specja-
listyczna jezyka polskiego, a to ona jest konieczna do studiowania
po polsku. Celem artykutu jest przedstawienie tego, jak wyglgdato
nauczanie jezyka polskiego jako obcego z perspektywy uczacych
sie. W pierwszej czesci artykulu poruszone zostang aspekty orga-
nizacyjne (np. kiedy rozpoczely sie zajecia zdalne czy jak stuchacze
uczg sie jezyka polskiego) i metodyczne (np. czy tresci poruszane
na lekcjach zdalnych odpowiadaly potrzebom studentow). Czes¢
druga natomiast poswiecona zostanie aspektom technicznym, tj.
autorzy skupig sie na rodzaju i sposobach wykorzystania nowych
technologii i mediow w nauce online.

3Roznica spowodowana jest profilem grupy.
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2. Uczestnicy badania i ich charakterystyka

W maju 2020 roku wystano do studentow SJPdC ankiete na plat-
formie MS Forms z prosbg o jej dobrowolne wypetnienie. Zgroma-
dzono tgcznie 155 kwestionariuszy ankietowych. Byli to stuchacze,
ktorzy pochodzili z: Biatorusi (75)*, Ukrainy (30), Wietnamu (12),
Konga (10), Angoli (3), Chin (3), Palestyny (3), Rosji (3), Indonezji
(2), Kanady (2), Kazachstanu (2), Etiopii (1), Iranu (1), Kamerunu
(1), Meksyku (1), Motdawii (1), Nigerii (1) oraz Tanzanii (1). Mimo ze
zgromadzono wyniki ankiet tylko od 1/2 wszystkich stuchaczy kur-
sow dziennych, to zebrana proba jest reprezentatywna i odpowiada
strukturze grup w Studium (zwykle 2/3 grup stanowig grupy po-
lonijne, a 1/3 cudzoziemskie). Respondentami ankiety byly osoby
w wieku od 17 do 36 lat, nalezy podkresli¢, ze ponad 2/3 nie miato
skonczonych 20 lat: 17 lat (23), 18 lat (71), 19 lat (15), a tylko 2 osoby
mialy skonczone 30 lat. Ankietowani byli zatem osobami mtody-
mi, ktéorym $wiat wirtualny nie jest obcy, a poruszanie si¢ w nim
nie powinno sprawia¢ wiekszego problemu. Wsrod badanych
osoby z wyksztalceniem srednim stanowity 86% (134), z wyzszym
I stopnia i z wyzszym II stopnia po 5% (po 8 ankietowanych); inne
wyksztalcenie zaznaczylo 3% respondentow (5 osob).

Na pytanie: ,Jak dlugo ankietowani uczg si¢ jezyka polskiego?”,
pojawily sie nastepujgce odpowiedzi: mniej niz 6 miesiecy wsrod
15 badanych, 6-12 miesiecy wsrdéd 48 badanych, 1 rok -2 lata wsrod
47 badanych, 3 lata - 5 lat wsrod 37 badanych, wiecej niz 5 lat wsrod
8 badanych. Nalezy zalozy¢, ze osoby uczace sie jezyka polskiego
krécej niz rok, to osoby, ktore rozpoczely nauke polskiego w SJPAC,
bowiem wsrdéd ankietowanych, ktorzy uczg sie od roku do 2 lat sg
gléwnie osoby z krajow Europy Wschodniej uczeszczajgce na kurs
polskiego przed przyjazdem do Polski. Natomiast ankietowani,
ktorzy uczg sie wiecej niz 3 lata jezyka polskiego to zwykle osoby
z polskich rodzin, ktore chodzity w kraju zamieszkania do polskich
szkot dziennych lub tzw. szkot sobotnich.

Waznym czynnikiem wplywajagcym na proces uczenia sie jezyka
obcego jest motywacja (Komorowska, 2005: 130). Az 126 osob, czy-
li 81% wszystkich badanych, wskazato, ze che¢ studiowania w Polsce
stanowi czynnik motywujacy do nauki jezyka polskiego. Inne mo-

1'W nawiasach podawana jest liczba odpowiedzi.
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tywacje to: che¢ pracy w Polsce (52°), posiadanie polskiej rodziny (32),
uzyskanie stypendium w Polsce (29), posiadanie dziewczyny Polki/ chto-
paka Polaka (4), jednemu respondentowi ,podoba sie jezyk polski”.
Nalezy zaznaczy¢, ze wiecej niz 1 czynnik motywujacy do nauki pol-
skiego wskazato 97 ankietowanych (63%). Pokazuje to, ze studenci
sg zdeterminowani do przyswojenia jezyka polskiego, a tym samym
wazny jest dla nich kurs prowadzony przez SJIPdC. Jesli uwzgledni
sie, ze 52 osoby, ktére podaly tylko jeden czynnik motywujgcy, wska-
zaly na chec studiowania lub pracowania w Polsce, to mozna przyjac,
ze oni rowniez posiadajg duzg motywacje do poznania jezyka pol-
skiego przynajmniej w stopniu komunikatywnym. Najmniejszg mo-
tywacje mogg miec¢ osoby, ktore wskazaly tylko uzyskanie stypendium
(bylo to 6 0sob) jako czynnik motywujacy.

W kolejnym pytaniu nalezalo wskazac¢ podsystemy jezyka lub
sprawnosci, ktére badanym stluchaczom sprawiajg trudnosc. Oczy-
wiscie najwiecej wskazan miala gramatyka (86), nastepnie stownic-
two (70) i méwienie (59). Gramatyka jezyka polskiego, a szczegodlnie
fleksja werbalna i imienna przysparzajg uczgcym sie jezyka pol-
skiego jako obcego najwiecej problemow, co zwigzane jest z duzym
zestawem koncowek fleksyjnych koniecznych do zapamietania
i zautomatyzowania. Stownictwo, zwlaszcza w II semestrze, kiedy
pojawia sie jezyk specjalistyczny, zaczyna by¢ trudne ze wzgledu na
bogatg synonimie i réznice w zakresie uzycia wielu wyrazéw blisko-
znacznych. Co wiecej, przyjmuje sie, ze na poziomie B26 uczacy sie
znajg 4000 wyrazow (ESOKJ, 2003: 101). Taki zasob stownikowy jed-
nak nie wystarcza, aby w jego wypowiedziach nie pojawialy sie luki.
Aby cudzoziemiec mogl swobodnie zrozumie¢ tekst, musi zna¢ mi-
nimum 5000-8000 rodzin wyrazow (Seretny 2016, s. 20). Nawet jesli
by przyjaé, ze cudzoziemiec ma opanowac tylko 4000 wyrazow, to
itak przez okres od pazdziernika do konica maja musi on codziennie
(wliczajgc w to weekendy i $wieta) opanowac ponad 16 nowych wy-
razow. Mdowienie jest sprawnoscig produktywng, ktora jest trudna
dla uczacych sie, poniewaz wymaga przywotania w tym samym mo-
mencie odpowiednich leksemow, potgczenia ich ze sobg za pomo-

® W pytaniu tym respondenci mogli wskazac¢ po kilka czynnikéw, poniewaz rzadko kiedy to
jeden czynnik decyduje o przyjezdzie do Polski, a tym bardziej nie jeden czynnik determinuje
chec uczenia sie nowego jezyka.

5 Poziom B2 przyjmuje si¢ jako poziom docelowy rocznych kurséw przygotowawczych w SJPdC
dla grup cudzoziemskich, dla grup polonijnych wskazuje si¢ poziom C1.
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cg regut gramatycznych oraz zadbania o dostosowanie komunikatu
do sytuacji. Ponadto tgczy sie z dialogiem, rozmows z interlokuto-
rem, ktorego komunikaty nalezy zrozumie¢, a to wlasnie rozumie-
nie ze stuchu wskazywane bylo jako czwarte w miejscach trudnych
dla uczacych sie (wskazalo je 9% ankietowanych, tj. 26 0sob). Wsrod
rzadziej pojawiajacych sie odpowiedzi nalezy wymienié: pisanie
(23 0s.), czytanie (9 os.), ,slang” (1 0s.), inne (1 0s.). 4 osoby wskazaly, ze
nic nie sprawia im problemu w jezyku polskim.

3. Aspekt organizacyjny zaje¢ online

W tej czesci ankiety stuchacze zostali poproszeni o wskazanie
daty rozpoczecia zajec¢ online, niezaleznie czy byly one prowadzone
przez komunikator, czy tez drogg mailows. Interesowal nas jedynie
poczatek nauczania online w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzo-
Ziemcow.

Wykres 1. Daty rozpoczecia lekcji w trybie zdalnym

27.mar !nuu

Irédto: opracowanie wiasne

Jak juz wspomniano, pandemia spowodowala, ze caly Uniwersy-
tet Lodzki musial przejsc na system zdalny nauczania. Przymusowe
zamkniecie budynkéw uniwersyteckich nastgpito 11 marca 2020 r.
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Wszystkie daty wskazane przez ankietowanych pozwolity zbudowac
wykres (17), ktory zobrazowal, ze przejscie z trybu nauczania stacjo-
narnego na tryb zdalny nastgpito w Studium bardzo szybko. W wiek-
szos$ci miato to miejsce juz w marcu 2020 roku. 6 osob stwierdzito,
ze zajecia online rozpoczely sie w pierwszej, a 74, ze w drugiej po-
lowie tego miesigca. Pozostali ankietowani wskazali, Ze rozpoczecie
nauczania w trybie zdalnym nastgpitlo w pierwszej (29 wskazan)
i drugiej potowie kwietnia (31 wskazan), a tylko 2 osoby wskazaly,
ze mialo to miejsce na poczgtku maja® Pozostale odpowiedzi na
niniejsze pytanie nie mogty zosta¢ uwzglednione w wynikach badan,
poniewaz respondenci wskazali np. date z przysztosci (,9.10.2020 r.”?)
lub sprzed zamkniecia budynkow uniwersyteckich (,14.11.2019”).

Nauczyciele zatem bardzo szybko przeszli z prowadzenia zajec
w trybie stacjonarnym do nauczania zdalnego. Staneli na wysokosci
zadania i mimo pandemii nie zaprzestali nauczania, a ewentualna
przerwa wynikajgca z dostosowania sie do nowej sytuacji byta bar-
dzo mata lub nie bylo jej wcale.

Kolejnym pytaniem zwigzanym z organizacjg nauczania online
byto to, jak stuchacze uczg si¢ jezyka polskiego'’. Do wyboru zapro-
ponowane zostaly nastepujgce odpowiedzi: w grupie, sam, sam + na-
uczyciel i inne'.

Zdecydowana wigkszos$c¢ ankietowanych (78%) odpowiedziala, ze
uczy sie w grupie, co zresztg nie dziwi, poniewaz wiekszos¢ zajec
w SJPdC prowadzona jest w ten sposob. 14% pytanych wskazato,
ze uczy sie indywidualnie z nauczycielem (sam + nauczyciel) — takie
ustugi takze $wiadczone sg przez Studium, zaskakujgce jest nato-

” Wykres zostal zbudowany z wielu prostokatow réznej wielkosci. W kazdym z nich zostala
umieszczona informacja — data rozpoczecia zajec¢ online. Im wiekszy prostokat, tym wiecej
0sob wskazalo te samg date. Dodatkowo, zeby zwiekszyc¢ czytelnosc¢ wykresu, wszystkie daty
z tej samej polowy danego miesigca oznaczone zostaly takim samym kolorem.

8 Odpowiedzi te mozna zinterpretowac jako bledne, bo malo wiarygodne wydaje sie, ze na-
uka online rozpoczela sie po tak dlugiej przerwie od zaprzestania prowadzenia tradycyjnych
zajec. Jedng z odpowiedzi (,5.05.2020”) mozna uzna¢ za wskazanie daty wypetniania ankiety,
anie jako poczatek nauczania online - bledne zrozumienie pytania przez ankietowanego.

9 Ankieta przeprowadzona zostata w dniach 5-10.05.2020 r.

10 Pytania w ankiecie zostaly napisane bardzo prostym jezykiem, poniewaz respondentami
byli stuchacze, ktorzy wladali jezykiem polskim na poziomach od A1 do B2/C1. Chcielismy,
zeby pytania w ankiecie byly zrozumiate dla wszystkich.

! Prawie zawsze w pytaniach zamknietych dodawalismy opcje inne, poniewaz nie chcielismy
ogranicza¢ odpowiedzi jedynie do zaproponowanych przez nas. Opcja data zatem responden-
tom mozliwo$¢ do udzielenia dokladniejszych odpowiedzi.
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miast to, ze 6% ankietowanych stwierdzilo, Ze uczy sie samodzielnie
(sam). Nasuwa sie zatem pytanie, skad te osoby dowiedzialy sie o an-
kiecie, ktora skierowana byta do stuchaczy szkoly jezykowej, ktorej
to pracownicy (nauczyciele) prowadzg zajecia dla swoich uczniow,
wiec nie ma w tym przypadku mozliwosci pracy indywidualnej (bez
nauczyciela). Wytlumaczeniem tej odpowiedzi moze byc¢ to, ze an-
kiete wypelnily takze osoby, ktore przerwaly juz nauke w Studium
(zwyboru lub przez to, ze nie zaliczyly pierwszego semestru) lub tez
z wyboru nie uczestniczg w zajeciach online organizowanych przez
placowke, ale nadal sg w bazie danych / na liscie mailingowej dane-
go rocznika stuchaczy. Nie moze wigc dziwi¢ niewielki odsetek tego
typu odpowiedzi.

W zbiorze odpowiedzi inne (2% wszystkich) znalazly si¢ na przy-
klad takie, w ktorych studenci wskazywali, ze uczg sie w dwojaki
sposob (,W grupie i sam z nauczycielem”?) lub tez doktadniej do-
okreslali liczebnosci grupy zajeciowej (,w grupie z 2-3 osob”, ,jatko-
lezanka+nauczyciel”).

Respondenci, ktorzy zaznaczyli, ze uczg sie¢ w grupie, zostali popro-
szeni o doprecyzowanie swojej odpowiedzi. Zadano im pytanie — czy
wszystkie osoby z grupy uczestniczq w zajeciach online? W przypad-
ku tego pytania wyjgtkowo do wyboru byty jedynie dwie odpowiedzi
— tak i nie, nie dodalismy mozliwosci wpisania innych odpowiedzi,
poniewaz bardziej interesowalo nas, dlaczego nie wszyscy uczest-
niczg w zajeciach online, niz np. dookreslanie, ile oséb w nich nie
uczestniczy. Po zsumowaniu odpowiedzi na to pytanie okazato sie,
ze 57% ankietowanych stwierdzilo, ze wszyscy z ich grupy zajeciowej
uczestniczg w lekcjach online, a pozostate 43%, ze sg jednak oso-
by, a przynajmniej jedna osoba, ktéra w nich nie uczestniczy. Dru-
ga grupe, czyli osoby, ktore zaznaczyly, ze nie wszyscy uczestniczg
w lekcjach online, poprosiliSmy, Zeby napisaty, z czego ich zdaniem
wynika ta absencja na zajeciach.

Przygladajac si¢ dokladniej zebranemu materiatowi, udato sie wy-
rozni¢ kilka grup podobnych odpowiedzi na to pytanie. Najwiecej
osob stwierdzilo, ze nieobecnos$¢ wynika z tego, ze studenci majg
roznego rodzaju problemy techniczne (,nie wszyscy majg dobrze
polgczenie internetowe”; ,dokladnie nie wiem, moze ludzi majg ja-

2 W cudzystowie zazwyczaj podajemy przykladowe odpowiedzi z ankiety, w ktorych zachowa-
liSmy oryginalna pisownie.
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ki$ problemu z internetem, czy po prostu nie moge pracowac onli-
ne”) oraz sami nie chca uczestniczyc¢ w zajeciach (,chyba Pan/Pani
nie chce”; ,moim zdaniem to jest wybor tych osob, poniewaz kaz-
dy samodzielnie decyduje co jest mu potrzebne i dlaczego”) — po 10
wskazan dla jednej grupy odpowiedzi. 6 osob stwierdzito, ze powo-
dem jest lenistwo sluchaczy (,nie uczestniczg wlekcjach ci studenci
ktorzy byli leniwymi i podczas zwyklych zajec¢”; ,mysle, ze te osoby sg
leniwi”), a po dwie osoby wskazaly, ze lekcje sa nudne (,lekcje cza-
sami sg nudne, rozmawiamy na jakies$ tematy, ale musimy siedziec
przy laptopie 1,5 godziny i stuchac¢ inny odpowiedzi, czasami na te-
mat w ogole nie interesujgcy”) i uczniowie nie maja motywacji do
pracy online (,dos¢ trudno zmotywowac siebie uczestniczac¢ w lek-
cjach online”) oraz, ze lekcje online sa trudniejsze w odbiorze od
tradycyjnych (,nie wszyscy sg obecni, poniewaz nauka online jest
nowym doswiadczeniem i przyswajanie kursow jezyka polskiego nie
jest tatwe”). Wérdd pojedynczych odpowiedzi wystgpity np. takie, ze
,nie wszystkim odpowiada czas zajec¢” czy tez, ze ,niektorzy ludzie
zapominajg o harmonogramie”.

4. Aspekt dydaktyczny zaje¢ online

Kolejng czescig ankiety byla ocena nauczania poszczegdlnych
podsystemow jezyka i sprawnosci w trakcie lekcji zdalnych. Ankie-
towani mieli okresli¢, w jakim stopniu nauczyciel podczas lekcji on-
line skupial sie na: gramatyce, leksyce, stuchaniu ze zrozumieniem,
czytaniu ze zrozumieniem, pisaniu, moéwieniu. Respondenci mogli
wskazac 1 z 3 stopni: dugy, sredni, maly. W przypadku gramatyki 39%
0sob uznato, ze lektor w duzym stopniu skupia sie na tym podsyste-
mie, 48% osdb uznato, ze w stopniu srednim, 13% o0sob, ze w stopniu
matym. W przypadku stownictwa udzielono nastepujgce odpowiedzi:
58% osob wskazato, ze nauczyciel bardzo skupia sie na leksyce, 37%,
ze srednio, 5%, ze mato. Jesli wzig¢ pod uwage sprawnosci jezykowe,
to wedtug ankietowanych lektor skupiat sie :

—na pisaniu w stopniu: dugym (36'%), srednim (78), matym (41);

—na mowieniu w stopniu: duzym (82), srednim (43), matym (30);

3'W nawiasach pojawia sie liczba odpowiedzi.
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—na czytaniu w stopniu: duzym (49), srednim (76), matym (30);
—na stuchaniu w stopniu: duzym (53), srednim (70), matym (32).
Podsumowaniem tej czesci ankiety byty pytania o to, ktorych ele-

mentow bylto za duzo nalekcji jezyka polskiego jako obcego oraz kto-
rych elementow powinno by¢ wiecej. Wyniki zebrano na wykresie 2.

Wykres 2. Ocena zawartosci lekcji
120
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niczego gramatyka leksyka czytanie mdwienie pisanie stuchanie

o

m Byto za duzo ®m Powinno by¢ wiecej
Irédto: opracowanie wtasne

Jak wida¢, 71% uznalo, ze zawartosc lekcji online byla wtasciwa,
tj. gramatyka, leksyka i wszystkie sprawnosci, ktére pojawialy sie
w trakcie wirtualnych spotkan, a az 32% stwierdzito, ze niczego nie
bylo za duzo. Mimo tak pozytywnej oceny lekcji zdalnych to az 45%
respondentow chcialoby, by wiecej czasu lektor poswiecil na rozwi-
janie sprawnosci mowienia, cho¢ 81% wskazalto, ze lektor w stopniu
dugzym i srednim skupial sie na tej sprawnosci. Uwarunkowane jest
to oczywiscie tym, ze mowienie stanowi jedng z wiekszych trudno-
Sci. Podobnie z resztg jest z leksykg i gramatyks, kolejno 32% i 27%
badanych chciatoby, by zagadnien z tych podsystemow bylo wiecej.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze lekcje zdalne zaproponowane przez
nauczycieli byly wlasciwie przygotowane i odpowiadaly potrzebom
stuchaczy. W zwigzku z tym, ze studentéw SJIPdC mozna uznac za
grupe zmotywowang do nauki jezyka polskiego i swiadomg swoje-
go poziomu rozwoju jezykowego, to wskazywane braki byly raczej
uwarunkowane tym, ze studenci chcieliby jak najszybciej i jak naj-
lepiej rozwing¢ te elementy jezyka polskiego, ktore sprawiajg im
problem.
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5. Ocena zajeé online

Ostatnig czescig ankiety byly pytania oceniajgce i podsumowujgce
prowadzone lekcje jezyka polskiego w trybie zdalnym. Na wstepie
tej czesci poprosilismy ankietowanych o wskazanie, jakie widzg pro-
blemy w nauczaniu zdalnym i co zmieniliby w lekcjach online. Byto
to pytanie otwarte, wiec odpowiedzi byty bardzo roznorodne, ale
dzieki analizie zebranego materiatu udato sie wyszczegolnic podob-
ne odpowiedzi, sklasyfikowac¢ je i pogrupowac. Najwiecej osob (19)
stwierdzilo, ze nic nie nalezy zmienia¢ w lekcjach online (,w lek-
cjach online wszystko jest OK, nie widze problemow”; ,obecnie kur-
sy sg bardzo dobre”; ,nic bym nie zmieniala”; ,nic nie zmieniac”).
Drugg duzg grupe odpowiedzi (16) stanowity odpowiedzi dotyczace
utrudnien zwigzanych z problemami technicznymi (,czesto jest
zte polgczenie internetowe, nie dziata mikrofon lub kamera, dlate-
go jest problem w komunikacji z nauczycielem i czes¢ informacji
mija”; ,w nauczaniu nie widze zadnych problemow, oprocz potacze-
nia Internetowego, przez ktore czasami nie moge ustyszec nauczy-
cielalub kolege”). Kolejni ankietowani (5) zwrocili uwage, ze jest zbyt
malo ¢wiczen rozwijajacych sprawnos$¢ mowienia (,wiecej rozmow
z nauczycielem, aby ¢wiczyc¢ nasze polskie ttumaczenie”; ,bym duzo
mowienie zprowadzila”), nastepni (4), ze jest utrudniona komuni-
kacja podczas lekcji (,chociaz dos$¢ dobre, polgczenie nauczycie-
li i uczniow jest ograniczone”; ,czasami trudno byto komunikowac
sie”), a 3, ze jest za malo lekcji online (,chcialbym wiecej lekcje onli-
ne”; ,;zrobitabym wiecej lekcyj z jezyka”). Wsrod pojedynczych odpo-
wiedzi mozna wskaza¢ nastepujgce zastrzezenia: ,tylko rozmawia-
my na lekcjach (,chcialabym cos$ innego!)”, ,lekcje trwa diuzej bez
przerwy, wiec koncentracja latwo sie zmniejsza” czy tez ,czasami
jest za duzo pracy domowe;j”.

Nastepujgce po powyzszym pytanie bylto jego opozycjg, bo popro-
silismy, zeby ankietowani wskazali, jakie widzg zalety / dobre stro-
ny nauczania online. W odpowiedzi, najwiecej respondentow (14)
wskazalo, ze zaletg jest mozliwos¢ nauki z dowolnego miejsca na
Swiecie (,nie musze wychodzi¢ z mieszkania aby by¢ na lekcje”; ,nie
musimy nigdzie wychodzi¢”; ,zaletg jest to, ze mozemy kontynuowac
uczy¢ sie jezyka, nie bedgc w Polsce”). Tyle samo osob (14) napisato,
ze jest to wigksza autonomia/samodzielnos¢ w nauce (,samodziel-
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nie podzielanie czasu na szkolenie”; ,spokojnie pracowac¢ we wta-
snym tepie”; ,mozliwos¢ nauczania sie¢ w dowolnym czasie”), nato-
miast 13, ze nie widzi dobrych stron nauczania online (,nie widze
ani dobre strony nauczania online”; ;nie ma zalet strony nauczania
online”; ;nie ma”). 5 respondentow za zalete uwaza to, ze majg wie-
cej czasu na wykonanie roznych czynnosci zwiazanych z nauka
(,mamy wiecej czasu na wykonywanie prac domowych”; ,duzo czasu
na wykonanie ¢wiczen, w domu mozemy skupic¢ sie na nauce”; ,wie-
cej czasu do przygotowania sie”), a po trzy osoby, ze jest wiecej czasu
wolnego (,moge zaoszczedzi¢ wiecej czasu”) oraz, ze na zajeciach
panuje wieksza punktualnos¢ (,nikt nie spdznia sie na wyktad”).

Ostatnie pytanie w tej czesci ankiety zainspirowane zostalo kwe-
stionariuszem ankietowym A. Jedryszek-Geisler i D. Hrycak-Krzy-
zanowskiej, ktore badaly aspekt nauczania i uczenia sie w sytuacji
pandemii w polskich szkotach sobotnich. Badaczki poprosity, zeby
uczniowie wybrali z listy i zaznaczyli na niej, co wedtug nich jest
problemem w nauce online. O odpowiedz na identyczne pytanie
i wybranie problemow z takiej samej listy poprosilismy stuchaczy
Studium. Stuchaczom doskwieralo gtownie to, ze muszg pracowac
samodzielnie (62 wskazania) oraz, ze bolg ich oczy od pracy przy
komputerze (58 wskazan).

6. Wnioski

Badanie aspektow organizacyjnych i dydaktycznych nauczania
online w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersyte-
tu kodzkiego pokazalo, ze nauczyciele dosc szybko przeszli na forme
zdalng lekcji — 109 badanych wskazalo, ze doszlo do tego w ciggu
pierwszego miesigca zawieszenia zaje¢ w trybie stacjonarnym. Nie-
pokojacy jest fakt, ze nie wszyscy studenci uczestniczyli regularnie
w spotkaniach wirtualnych, zwlaszcza, ze moglo byc¢ to spowodo-
wane lenistwem, brakiem motywacji oraz tym, ze czes¢ studentow
postrzegala te lekcje jako mato interesujgce. Duzym sukcesem zajec
zdalnych w SJPdC jest fakt, ze 71% uczgcych sie uznalo, ze zawartos¢
lekcji odpowiadata ich potrzebom. Badani wydajg sie by¢ grupg na
ogot zmotywowang do nauki jezyka polskiego jako obcego oraz swia-
domg swojego rozwoju jezykowego. Cho¢ respondenci sygnalizowali,
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ze chcieliby, aby wiecej czasu poswigcano na rozwijanie sprawnosci
mowienia oraz podsystemu gramatycznego i leksykalnego, to wydaje
sie, ze potrzeby te sygnalizowane bytyby tez przy nauczaniu w formie
tradycyjnej, poniewaz to te trzy elementy edukacji polonistycznej
wskazywane byly jako najtrudniejsze dla badanych cudzoziemcow.
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czy tez, jaka byla czestotliwos$¢ ich prowadzenia).
Badanie opiera sie na analizie 155 kwestionariuszy
ankietowych studentow pochodzacych z 18 krajow.
Duzym sukcesem zaje¢ zdalnych w SJPdC jest fakt,
ze 70% shuchaczy uznalo, iz czestotliwo$¢ prowadze-
nia zaje¢ online przy pomocy komunikatora jest od-
powiednia, czyli sg one nie za czesto i nie za rzadko.

W potowie marca 2020 roku Rektor Uniwersytetu kodzkiego
w celu przeciwdzialania rozprzestrzeniania sie COVID-19 (zapa-
lenia pluc spowodowanego koronawirusem SARS-CoV-2) zawiesit
,2dzialalnos¢ dydaktyczng Uniwersytetu Lodzkiego we wszystkich
trybach i formach ksztalcenia, z wyjgtkiem zaje¢ prowadzonych
za posrednictwem srodkdéw nauczania na odleglos¢” (Zarzgdzenie
nr 100 Rektora Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 11.03.2020 r.) do 14
kwietnia 2020 r. Tego samego dnia Ministrowie: Edukacji Narodowej,
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Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Zdrowia poinformowali o tym,
ze od 16 marca nie bedg prowadzone zadne zajecia dydaktyczne na
wszystkich etapach edukacyjnych. Szkolnictwo i edukacja w Polsce
zostaly zawieszone. Nikt w tym czasie nie wiedzial, jak dtugo to po-
trwa. Nikt tez w tym momencie nie wiedzial, czy i jak powinny by¢
prowadzone zajecia zdalne'. Kolejne dni przynosity wiesci o coraz
wiekszej liczbie chorych na koronawirusa i jasnym stawalo sie, ze
konieczne bedzie dokonczenie roku akademickiego i szkolnego za
posrednictwem $rodkow i metod nauczania na odleglosé®. Zaréwno
nauczyciele i wyktadowcy, jak uczniowie i studenci musieli odna-
lez¢ sie¢ w nowej rzeczywistosci online. Na Uniwersytecie Lodzkim
nie byto jasnych wytycznych, jak majg wyglgdac zajecia online. To
wyktadowca mogt decydowad, czy zawiesi¢ zajecia (oznaczaloby to
ich przesuniecie na kolejne semestry), czy prowadzic¢ je w formie
zdalnej (Srodki, metody i techniki tez nie byly narzucane, co byto po-
dyktowane mozliwos$ciami sprzetowymi i umiejetnosciami wykta-
dowcow). Niestety przesuniecie zajec¢ na kolejne semestry nie bylo
mozliwe w przypadku Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow
Uniwersytetu Lodzkiego (dalej nazywane SJIPAC lub Studium).

Zawieszenie zajec¢ rozpoczeto sie wraz z poczatkiem II semestru,
kiedy studenci opanowali umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku
polskim, jednak dalej obca byla im odpowiednia odmiana specjali-
styczna jezyka polskiego (a to ona jest konieczna do studiowania po
polsku). Celem artykutu jest przedstawienie tego, jak wygladato na-
uczanie jezyka polskiego jako obcego z perspektywy uczacych sie.
W niniejszym artykule przedstawimy wyniki ankiety, ktérg przepro-
wadzilismy, zeby sprawdzi¢, jak wyglgda aspekt techniczny podczas
nauczania online w Studium?.

Na poczatku ankiety zapytalismy respondentow, w jaki sposob
prowadzone sg zajecia, czyli przy pomocy jakiej platformy inter-
netowej. Zdecydowana wiekszos¢ stuchaczy odpowiedziala, ze przy
pomocy poczty elektronicznej (112 osdb), duza grupa wskazala tez, ze

! Minister Edukacji Narodowej uznal, ze w szkotach czas ten powinien by¢ przeznaczony na
powtarzanie zrealizowanego juz materiatu, a nie na wprowadzanie nowych wiadomosci.

2 Rektor UL 6 kwietnia 2020 r. przedtuzyt nauczanie zdalnie do 3 maja 2020 r. (Zarzgdzenie nr
108). 20 kwietnia wydano Zarzadzenie nr 111 przedtuzajgce prace online do 30 maja, a 15 maja
wydano Zarzgdzenie nr 119 przedtuzajgce prace zdalng do 23 sierpnia 2020 r.

° Tekst jest drugg czescig artykutu Nauczanie jezyka polskiego jako obcego w czasie pandemii
koronawirusa w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersytetu Lodzkiego (aspekt dy-
daktyczny i organizacyjny).
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lekcje odbywajg sie przez Skype (87), Microsoft Teams (58), Zoom (55),
Discord (28), grupe na Facebooku (11), Messenger (9), Google Classroom
(7) oraz WhatsApp (4). Ankietowani wskazali tez (w odpowiedzi inne),
ze wykorzystywane sg takie platformy jak np.: ,Instagram”, ,Click-
meeting” czy ,Moodle”.

Powyzej przedstawiono jedynie wskazania na pojedyncze platfor-
my, a w tym pytaniu respondenci mogli wybrac wiecej niz jedng od-
powiedz. Analizujgc polgczenia roznych sposobow prowadzenia za-
je¢ (patrz wykres 1*) wida¢, ze wigkszos¢ nauczycieli wykorzystywala
wiecej niz jedng platforme internetows. Az 115 osob wskazalo na
uzycie wiecej niz jednego sposobu komunikacji ze stuchaczami. Je-
dynie 16 respondentéw wskazalo, ze nauczyciel korzystal wylacznie
z komunikatora Skype, 15, ze jedynie z poczty elektronicznej (e-mail),
a 9 osob, ze tylko z komunikatora Zoom.

Rozmieszczenie elementéw na wykresie nr 1 pokazuje, ze wigk-
szos¢ kafelkow tgczy sie z jednym —z tym, ktory reprezentuje naucza-
nie przy pomocy e-maila (kolor fioletowy). Oznacza to, ze wiekszos¢
nauczycieli starala sie lgczy¢ asynchroniczne sposoby komunikacji
(np. przez e-mail) z synchronicznymi (np. przez Zoom). Wykres poka-
zuje, ze to wlasnie tego typu polgczenia zyskaly najwiecej wskazan
respondentow. Duza czes¢ stuchaczy stwierdzila, ze nauczanie onli-
ne w Studium odbywato sie przy pomocy e-maila oraz komunikatora
Skype (polgczenie to zyskalo 24 wskazania — patrz zielony kafelek).

1 Wykres zostal skonstruowany w taki sposob, zeby pokazac spektrum réznorodnych odpo-
wiedzi, ktorych udzielili stuchacze na pytanie dotyczgce wykorzystywania podczas zajec¢ roz-
nych platform komunikacyjnych. Trzonem wykresu sg kafelki, na ktorych umieszczono infor-
macje o wykorzystywanej platformie (np. zajecia byly prowadzone: przez e-mail, przez Skype,
przez Zoom...), natomiast w nawiasach podana zostata liczba wskazan przez respondentéw na
dang platforme (np. 15, 16, 9...). Waznym elementem niniejszego wykresu sg takze polgczenia
miedzy kafelkami i to wtasnie one pomagajg w odczytaniu, jakie odpowiedzi zostaly wskazane
przez ankietowanych. Polaczenia oznaczaja, ze ankietowany wskazal wlasnie te odpowiedzi,
ktore wypisane zostaly na wszystkich potgczonych ze sobg kafelkach, a liczba respondentow,
ktora udzielita identycznych odpowiedzi znajduje sie na ostatnim kafelku z prawej strony. Np.
kafelek czerwony ,Przez Zoom (1)” oznacza, ze 1 ankietowany wskazat wykorzystanie takich
platform komunikacji jak: Zoom, grupa na Facebooku, Messenger, Skype i e-mail, natomiast
kafelek zielony ,Przez Skype (24)” oznacza, ze 24 osoby w ankiecie zaznaczyly, ze podczas
zajec¢ online byly uzywane e-mail i Skype.
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Wykres 1. Platformy komunikacyjne
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Prowadzenie zaj¢¢ online na tak duzg skale bylo w Studium czyms$
zupelnie nowym, ale wida¢ (patrz wykres 1), ze nauczyciele bardzo
dobrze wykorzystali poczgtkowy okres pandemii, bo eksperymento-
wali i probowali pracowac z réznymi platformami. Zdobyli duzo do-
Swiadczenia w pracy z nimi, dlatego planujgc przysztoroczne zajecia
online mozna wykorzystac¢ pozyskang wiedze i zaproponowac, zeby
wszyscy korzystali z tych samych sposobow komunikacji. Takie roz-
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wigzanie jest nawet wskazane, poniewaz wyeliminuje koniecznos¢
posiadania (przez sluchaczy i wykladowcow) wielu programow do
komunikacji. Innymi stowy, zmniejszy pewien chaos organizacyjny,
ktory dostrzec mozna na zalgczonym wykresie, zwlaszcza w przy-
padku dwoch wskazan (patrz czerwone kafelki). Pierwsze z nich,
zobrazowane przez czerwony kafelek w prawym gérnym rogu wy-
kresu, pokazalo, ze nauczyciel prowadzit zajecia przez: e-mail, Skype,
Microsoft Teams, Discord i WhatsApp, a drugie (patrz kolejny czerwo-
ny kafelek), ze przez: Zoom, grupe na Facebooku, Messenger, Google
Classroom i e-mail. Zatem jedne zajecia odbywaly sie przy pomocy
az 5 sposobow komunikacji (5 réznych platform). Wykorzystanie tak
wielu kanalow mogto wynika¢ z roznych powodow (np. problemow
technicznych), niemniej jednak jest to zbyt wiele kanatow komuni-
kacji. Wigkszos¢ nauczycieli korzystata jednak z 2 lub 3 sposobow
komunikacji i naszym zdaniem jest to optymalna liczba®.

W nastepnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskaza-
nie urzgdzen elektronicznych, dzigki ktorym uczestniczyli w lek-
cjach online. Mogli oni zaznaczy¢ kilka odpowiedzi, a takze dopisac
wlasne propozycje (wykres 2).

Wykres 2. Technologia uzywana podczas lekcji online
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® Warto odnotowac takze fakt, ze Uniwersytet Lodzki pomaga nauczycielom akademickim
w pracy zdalnej. W lipcu 2020 r. zakupiony zostal pakiet Office 365 Pro Plus dla calej spotecz-
nosci UL. Pakiet ten, dzieki wielu narzedziom i mozliwosci zainstalowania na 5 komputerach,
5 tabletach i 5 smartfonach, pozwala jeszcze bardziej udoskonali¢ proces nauczania zdalnego
(https://biuroprasowe-uni-lodz.prowly.com/102116-rozszerzony-pakiet-office-365-pro-plus
-dla-calej-spolecznosci-ul).
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Z badan wynika, ze respondenci glownie uczestniczg w zajeciach
przy wykorzystaniu komputera (124 odpowiedzi) i smartfona (92), je-
dynie 13 osdb korzysta z tabletu. WSréd innych odpowiedzi ankieto-
wani wskazali, ze do uczestniczenia w lekcjach online uzywajg ,te-
lefonu” i ,laptopa:. Wskazania te umiescilismy w obrebie gtéwnych
kategorii (odpowiedzi ,laptop” dodalismy do odpowiedzi komputer
a ,telefon” do smartfona) i podalismy w wynikach zbiorczych. Ni-
niejsza czes$¢ badania pokazala ponadto, ze duza czes¢ stuchaczy
nie ogranicza sie do jednego urzgdzenia, a wykorzystujg jednocze-
$nie np. komputer i smartfon. Takich wskazan bylo az 57. Informacja
ta jest bardzo wazna dla nauczycieli, poniewaz pozwala zaplano-
wac ciekawsze zajecia, ktore wykorzystajg potencjal dwoch réznych
urzgdzen — dwoch ekranow. Majgc grupe, ktora dysponuje roznymi
urzgdzeniami elektronicznymi mozna np. zaplanowac quiz, w kto-
rym pytania i odpowiedzi do wyboru bedg wyswietlane na ekranach
smartfonow, a podsumowanie, ranking i tablica zwyciezcow na ekra-
nach komputerow®. Na uwage zastuguje takze to, ze 26 osob wska-
zalo, ze uzywa jedynie smartfona podczas lekcji online, dlatego jesli
trzon grupy stanowig wlasnie takie osoby, to nie mozna zapomniec
o trudnosciach wynikajgcych z uzywania jedynie tego typu urzgdze-
nia, ktore posiada maty ekran i trudniejszg w obstudze klawiature
ekranows. Problem stanowi wtedy np. poprawne zapisywanie wyra-
zow, zwlaszcza tych ze znakami diakrytycznymi. Takim grupom trze-
ba tez da¢ wiecej czasu na wykonanie niektorych ¢wiczen, zwlaszcza
tych, ktore wymagajg pisania.

Kolejna seria pytan dotyczyla czestotliwosci wysytania materiatow
do pracy samodzielnej (np. przez e-mail) oraz spotkan organizowa-
nych przy uzyciu synchronicznych sposobow komunikacji (np. przy
pomocy komunikatora Discord). Trzeba w tym miejscu zaznaczyc,
ze udzielenie odpowiedzi w tej czesci nie bylo obligatoryjne, zeby
przej$c¢ do nastepnych pytan. Nie moglismy wymaga¢ odpowiedzi
na wszystkie pytania, poniewaz nie wszyscy stuchacze mieli zajecia
zwykorzystaniem komunikatora, nie wszyscy tez otrzymywali mate-
rialy do pracy samodzielnej, dlatego tez kazde pytanie z tej serii opa-
trzone byto klauzulg ,UWAGA! JESLI NIE MA LEKCJI PRZEZ KOMU-

6 W ten sposob dziata np. aplikacja Quizizz. Duzo ciekawych pomystow na wykorzystanie moz-
liwosci wielu ekranow opisata Paulina Kazmierczak w artykule Czy aplikacja genial.ly rzeczy-
wiscie jest genialna? O potencjale narzedzi online podczas zdalnego nauczania jezyka polskiego
jako obcego (2020).
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NIKATOR, TO POMIN TO PYTANIE!” lub ,UWAGA! JESLI MATERIALY
/ PRACE DOMOWE NIE SA WYSYEANE, POMIN TO PYTANIE!.

Na pierwsze z pytan tej serii (Jak czesto wysylane sg materialy??)
29% respondentow odpowiedzialo, ze wysylane sg 2 razy w tygodniu.
Nieco mniej osob (25%) wskazalo, ze 5 i wigcej razy w tygodniu, 19%,
ze trzy razy, 15%, ze cztery i 12%, ze jeden raz w tygodniu.

Kolejne pytanie bylo scisle powigzane z poprzednim, bo respon-
denci poproszeni zostali o stwierdzenie, czy ich zdaniem materia-
ly sg wysylane: za czesto, za rzadko czy tez w sam raz (z odpowied-
nig czestotliwoscig). Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (73%)
stwierdzila, ze materialy wysylane sg z odpowiednig czestotliwoscig,
czyli w sam raz, natomiast 20% osob stwierdzito, ze za czesto, jedynie
7% odpowiedzialo, Ze za rzadko. Analizujgc wyniki z dwoch pytan,
mozna stwierdzi¢, ze prawie ¥ wszystkich stuchaczy jest zadowo-
lona z czestotliwosci wysylania materiatow do pracy samodzielne;.
Niestety tak przedstawione wyniki majg pewien mankament, a mia-
nowicie nie dostarczajg informacji, z jakiej czestotliwosci wysylania
materialow sg oni zadowoleni, a z jakiej nie, poniewaz sg one zbyt
ogolne. Dopiero badajgc oceny respondentéw dla kazdej z czestotli-
wosci, mozna ustali¢, ktdra z nich jest najlepiej oceniana. Takie pod-
sumowanie ilustrujg wykresy 3 i 4.

Wykres 3. Czestotliwos$¢ prowadzenia zaje¢ asynchronicznie 1

1lraz 2 razy 3 razy 4 razy 5 razy i wiecej

Irédto: opracowanie wtasne

7 Pytanie to dotyczy wysytania materiatow do pracy samodzielnej.
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Wykres 4. Czestotliwos¢ prowadzenia zaje¢ asynchronicznie 2
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Patrzgc na wykres 3 widac, ze najwiecej odpowiedzi w sam raz byto
w odniesieniu do czestotliwosci wysylania materiatéw 3 razy w ty-
godniu (86%). Najmniej natomiast wsrod osob, ktore wskazaly, ze
materialy wysylane sg 5 razy i wiecej w tygodniu (62%). Widac zatem,
ze nie zawsze ,wiecej oznacza lepiej” i zbyt czeste wysytanie mate-
rialow oraz wymaganie ich wykonania i odestania do sprawdzenia
przez nauczyciela meczy stuchaczy i moze zniechecic¢ do nauki jezy-
ka polskiego. Podobnie jest ze zbyt rzadkg czestotliwoscig wysylania
(1 raz w tygodniu) - ta tez nie zostata dobrze oceniona —jedynie 68%
zadowolonych stuchaczy. Zestawiajgc informacje na temat czesto-
tliwosci wysylania materialéw z ocenami respondentéw udato sie
uzyskac¢ odpowiedz na pytanie, jaka czestotliwosc¢ jest najlepsza do
tego typu pracy zdalnej. Badania pokazaty, ze wedlug ankietowanych
najlepsza czestotliwo$¢ wysylania materialow do pracy samodziel-
nej to 3 razy w tygodniu. Czestotliwosc¢ ta uzyskata najwiecej wska-
zan w sam rag, najmniej za czesto i stosunkowo niewiele wskazan za
rzadko (patrz wykres 4).

Analogicznie skonstruowane pytania zadane zostaly w odniesie-
niu do zajec, ktore realizowane byly przy pomocy synchronicznych
sposobow komunikacji (np. przez komunikator Skype). Na pytanie
dotyczgce czestotliwosci prowadzenia zajec przy uzyciu komunika-
tora internetowego az 31% ankietowanych odpowiedziato, ze odby-
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wajg sie one 3 razy w tygodniu, 22%, ze 2 razy, 21% — 5 i wigcej razy,
18% — 1 raz, a jedynie 8%, ze 4 razy w tygodniu. Czestotliwos¢ prowa-
dzenia tego typy zajec przez 70% ankietowanych zostala oceniona
dobrze (w sam raz). Jedynie 15% wszystkich odpowiedzi to stwier-
dzenia, ze lekcje sg za czesto. Tyle samo wskazan (15%) uzyskata od-
powiedz, ze zajecia sg za rzadko.

Wykres 5. Czestotliwos¢ prowadzenia zaje¢ synchronicznie 1
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Wykres 6. Czestotliwos¢ prowadzenia zaje¢ synchronicznie 2
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Takze w przypadku tej czesci ankiety przeanalizowaliSmy nieco
doktadniej wyniki pozyskane z dwoch poprzednich pytan, a zrobi-
lismy to w celu ustalenia optymalnej czestotliwosci prowadzenia
zajec przy pomocy komunikatora (patrz wykresy 5 i 6). Zestawiajgc
i porownujgc liczbe odpowiedzi w sam raz, za czesto i za rzadko wi-
dac, ze takze w tym przypadku optymalna czestotliwos¢ prowadze-
nia zaje¢ przy pomocy komunikatora to 3 razy w tygodniu.

Reasumujgc, pytania z tej serii pozwolily ustali¢ optymalng czesto-
tliwosc prowadzenia zaje¢ przy pomocy komunikatora (komunikacja
synchroniczna) oraz wysylania materialéw do pracy samodzielnej
drogg elektroniczng (komunikacja asynchroniczna). Czestotliwos¢
ta, zaréwno w jednym, jak i drugim przypadku, to 3 razy w tygodniu.
Mozna zatem polgczy¢ oba typy prowadzenia zajec i tym samym re-
alizowac 3 spotkania w tygodniu, a zaraz po nich wysyla¢ materiaty
do pracy samodzielnej. Taka koncepcja prowadzenia zaje¢ z pewno-
Scig zostataby dobrze przyjeta i oceniona przez stuchaczy SJPdC.

Ostatnie pytanie w tej czesci ankiety dotyczylo materialéw wyko-
rzystywanych przez lektoréow podczas zaje¢ online. Respondenci
mogli wybra¢ z proponowanych odpowiedzi (handouty, quizy, pre-
zentacje, filmy, piosenki / pliki dzwiekowe, fragmenty podrecznikdow/
ksiqzek) lub dopisa¢ wlasne. Wedlug ankietowanych dominujgcym
rodzajem materiatow byly handouty, czyli np. karty pracy zawierajg-
ce kompilacje tekstow do czytania i ¢wiczen z nimi zwigzanych. Az
127 ankietowanych (na 155) wskazato na wykorzystanie wlasnie tego
typu materialow. Wiele osob (103) wskazalo rowniez, ze nauczycie-
le uzywajg fragmentow podrecznikow/ksiqzek. Odpowiedz prezentacje
zaznaczona zostala przez 82 respondentow. Wykorzystanie réoznych
multimediow, gier i zabaw zyskalo zdecydowanie mniej wskazan
niz trzy powyzsze rodzaje materiatow dydaktycznych. Uzycie filmow
podczas lekcji wskazane zostalo przez 48, quizdw przez 26, a piose-
nek / plikow dzwiekowych jedynie przez 19 ankietowanych. Respon-
denci dopisali tez kilka nowych odpowiedzi, wéréd ktorych znalazty
sie np.: ,artykuly do przeczytania” czy ,tematy dla rozmowy albo film
dla ogladania, na lekcje méwimy o tym co zobaczylismy”.

Podobnie, jak w wiekszosci pytan w ankiecie, takze i tutaj respon-
denci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jeden rodzaj wykorzystywanych
materialow. Podsumowanie wszystkich odpowiedzi znajduje sie na
wykresie 75.

8 Wykres zostal skonstruowany w identyczny sposob jak wykres 1.
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Wykres 7. Rodzaje materiatdéw dydaktycznych
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Pokazuje on, ze nauczyciele w wiekszosci nie ograniczali sie do
jednego rodzaju materiatow. Tylko 21 osob wskazalo, ze nauczyciele
wykorzystujg wylgcznie handouty, a 16 respondentéw, ze korzysta-
ja wylgcznie z fragmentow podrecznikow/ksigzek. Ponadto jedna oso-
ba wskazala, ze zajecia opierajg sie jedynie na prezentacjach i takze
jedna, ze tylko na piosenkach / plikach dzwiekowych. W przypadku
tych pojedynczych odpowiedzi jedna z nich budzi pewne watpliwo-
$ci, co do jej sensownosci, bo o ile odpowiedz, ze wykorzystywane
sg jedynie prezentacje mozna zaakceptowac, poniewaz prezentacje
pozwalajg na umieszczenie w nich wielu interesujgcych i przydat-
nych informacji/¢wiczen, a nast¢pnie na prowadzenie lekcji online
w oparciu jedynie o tego typu materiaty, o tyle oparcie lekcji jedynie
na piosenkach / plikach dzwiekowych wydaje si¢ zadaniem karkotom-
nym i dosy¢ trudnym do zrealizowania. Jedynym naszym zdaniem
wyjasnieniem tej odpowiedzi jest to, ze shuchacz zdecydowat sie na
kurs doskonalgcy wytgcznie sprawnos¢ rozumienia ze stluchu lub
tez chcial, zeby jedynie te sprawnos$c rozwijano podczas zajec. Jest to
tylko jednostkowa odpowiedz, a wigkszos¢ ankietowanych wskaza-
la jednak, ze nauczyciele korzystajg z roznych (przyjemniej dwoch)
rodzajow materialow podczas zajec online. Wskazan tego typu byto
113 na 155 wszystkich. W grupie tej najwiecej odpowiedzi uzyskato
polaczone wykorzystanie takich materiatow jak: handouty, fragmen-
ty podrecznikow/ksiqzek oraz prezentacje. Takich odpowiedzi udzielito
21 respondentow. Drugie pod wzgledem liczby odpowiedzi to polg-
czenie handoutéw i fragmentéow podrecznikdow/ksigzek (16 odpowie-
dzi), a trzecie to kombinacja: handoutow, fragmentéw podrecznikow/
ksiqzek, prezentacji i filmow (13 odpowiedzi). Wykorzystanie wszyst-
kich rodzajow zaproponowanych w ankiecie materiatow dydaktycz-
nych wskazalo 4 respondentéw (patrz wykres 7, czerwony kafelek).
To wlasnie do takiego — mozliwie duzego zroznicowania materia-
t6w — powinni dgzy¢ wszyscy lektorzy. Ponadto zajecia powinny by¢
wzbogacone takze o roznego rodzaju gry i zabawy?, ktérych dodanie
znacznie uatrakcyjnia i utatwia przyswajanie wiedzy.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze niniejsze badania pokazuja, ze
wiekszo$¢ nauczycieli SIPAC podczas zdalnych lekcji wykorzystuje

9 Bardzo doktadnie koniecznos$c¢ umieszczania w programie nauczania jezyka polskiego jako
obcego roznego rodzaju gier/zabaw oraz plyngce z tego korzysci opisala Agnieszka Banach
w artykule Uczqc bawic, bawigc uczyc — o wykorzystaniu gier i zabaw na lekcjach jezyka polskiego
jako obcego (2020).
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wiecej niz jeden rodzaj materiatow, a im wieksza ich réznorodnose,
tym zajecia sg ciekawsze i atrakcyjniejsze dla stuchaczy. Wieksza
roznorodnosc¢ materiatow trafia takze do wiekszego grona odbior-
cow, poniewaz studenci w rézny sposob przyswajajg wiedze, nie
wszyscy z nich sg przeciez wzrokowcami.

W kolejnym pytaniu postanowilismy sprawdzi¢, czy i jak czesto
zdarzajg sie rozne problemy techniczne podczas zajec online. Zato-
zylismy, ze wystepuja, dlatego chcielis$my tez sprawdzic, jak powazne
one sg iz czego wynikajg. Zadalismy stuchaczom pytanie ,Jak czesto
masz problemy techniczne podczas nauczania online?”, a tym, kto-
rzy wskazali, ze majg je czesto lub czasami jeszcze jedno dodatkowe,
doprecyzowujgce pytanie — jakie to sg problemy?

Nasze przypuszczenie okazalo sie trafne, poniewaz jedynie co
czwarty respondent (26%) zaznaczyl, ze nie ma zadnych problemow
technicznych podczas zaje¢ online, natomiast az 55% ankietowa-
nych odpowiedziato, ze ma je czasami, a 19%, ze czesto. Przygladajgc
sie zebranym odpowiedziom na pytanie otwarte (Jakie to sg proble-
my?) najwiecej wskazan (38) dotyczyto problemoéw z polaczeniem
internetowym (,czasami internet jest bardzo zle”; ,dostep do In-
ternetu przez wiekszo$c¢ czasu jest zty”; ,to jest problem z polgcze-
niem lub Internetem, czasami zle i nie moge byc¢ obecna na lekcji
©7; ,najczesciej to zte polgczenie Internetowe”; ,zty internet”). Stu-
chacze mieli tez problemy z dzwiekiem/mikrofonem - 11 wska-
zan (,nie zawsze slysze wszystko co mowi ktokolwiek”; ,zte stychac”;
,zacinania audio”; ,zly mikrofon”). Problemem okazat sie tez brak
dostepu do internetu - 4 odpowiedzi (,brak internetu, linki moga
nie dziala¢”; ,brak Internetu”). 3 osoby wskazaly, ze miaty problemy
z obrazem/kamers (,zacinania wideo”; ,z kamers”), a 2, ze wyste-
powaly u nich problemy z komputerem (,w wiekszosci wypadkow
to sg problemy z moim komputerzem, dlatego ze jest on stary”).
Wsrod pojedynczych odpowiedzi ankietowani wskazali, ze np.
,2podczas sprawdzianow i pisaniu tekstow w domu bardzo trudno
sie skupi¢, co powoduje robieniu réznych btedow”; ,jest duzo ha-
tasu z czyjegos$ komputera” i, ze ,trudno pisac testy”. Otrzymali$my
takze jedng bardziej rozbudowang i ztozong odpowiedz na zadane
pytanie:

W Polsce nauczytam sie pisac jak by ,recznie” i juz mam pamie¢ miesng, a przez

laptop jeszcze nie tak dobrze umiem i zawsze pojawiajg sie jakies literowki,
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ktorych gdyby pisalam dlugopisem w ogdle nie bylo by i jeszcze nie nauczylam
sie myslec¢ ,gramatycznie” kiedy pisze przez laptop.

Autorka powyzszego wpisu zwrocita uwage na pewien mankament
nauczania tradycyjnego, a konkretnie na to, ze podczas lekcji lekto-
rzy nadal skupiajg sie glownie na nauce pisowni recznej, nie wyma-
gajg np., zeby prace domowe byty pisane na komputerach, nie uczg
tez, jak napisac g, £ czy q przy pomocy klawiatury, a nie nalezy to do
rzeczy oczywistych, poniewaz np. zeby utworzy¢ litere 2 trzeba na-
cisng¢ klawisz x i alt, a nie z i alt, jak podpowiada intuicja, bo wtedy
powstanie 2. Naszym zdaniem, idgc za wskazaniem w powyzszej od-
powiedzi, nalezatoby przeznaczyc pewien czas podczas zajec lekeyj-
nych na nauke pisowni ,polskich znakéw” na klawiaturze i pokazac
stuchaczom, jak to zrobi¢, bo przeciez obecnie (w zyciu codziennym,
W pracy) czesciej piszemy na komputerach niz na kartkach.

W przedostatnim pytaniu ankiety respondenci zostali poproszeni
o ocene kontaktu z nauczycielami, do wyboru mieli nastepujgce od-
powiedzi: kontakt byt bardzo dobry — z nauczycielem jest staty kontakt,
kontakt jest taki sobie — z nauczycielem jest sporadyczny kontakt, kon-
takt jest 2ty — 2z nauczycielem prawie nie ma kontaktu. W odpowiedzi
78% respondentow stwierdzilo, ze kontakt jest bardzo dobry, 17%
osob wskazalo, ze kontakt jest taki sobie, a 5%, ze kontakt jest zty.
Stwierdzi¢ zatem mozna, ze nauczyciele staneli na wysokosci zada-
nia w tej trudnej pandemicznej sytuacji, ktéra nagle zmienita caty
system edukacji i zaopiekowali si¢ swoimi podopiecznymi.

Podsumowujgc niniejsze rozwazania, tryb pracy online oczywiscie
wymaga wiekszej samodzielnosci i rolg nauczycieli jest pomoc oraz
przygotowanie stuchaczy do tej niecodziennej sytuacji. Oczywisto-
Scig jest takze to, ze podczas tych zajec¢ dtuzej korzysta sie z kompu-
tera, dlatego lekcje online nie mogg by¢ przelozeniem jeden do jed-
nego tradycyjnych zaje¢, bo stuchacze zamiast skupi¢ sie na lekcjach
bedg wtedy mysle¢ wytgcznie o tym, kiedy one sie skonczg, rowniez
o tym, kiedy wylgczg komputer i dadzg wreszcie odpoczgc¢ swoim
oczom. Nasze badania pokazaly, ze lekcje pie¢ razy w tygodniu nie
cieszg sie zbyt duzym zadowoleniem stuchaczy — meczg ich i dlate-
go najlepiej, zeby spotkania przy pomocy komputera odbywaty sie
trzy razy w tygodniu, a ich dopelnieniem bylo wystanie materiatow
do pracy samodzielnej, ktore stuchacze bedg mogli wykonac o do-
wolnej dla siebie porze dnia. Jednak trzeba pamietac, ze nie mozna
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pracy online oprze¢ jedynie na pracy samodzielnej, nie moze ona
tez dominowa¢, bo stuchacze, jak pokazujg badania, nie sg do tego
przyzwyczajeni. Warto takze uatrakcyjniac lekcje réznego rodzaju
multimediami, grami i zabawami, a takze wykorzystywac potencjat
technologiczny, posiadanie wiecej niz jednego urzgdzenia elektro-
nicznego, zeby zajecia byly jeszcze ciekawsze, zeby nie byly one jedy-
nie monologiem lektora, ktory odczytuje kolejne slajdy.
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Abstrakt

Autor artykulu skupil swojg uwage na roli dyrekto-
ra jako menedzera — waznej ze spolecznego punktu
widzenia instytucji, ktéra ma zadanie wychowywac
i ksztalci¢ nasze dzieci i mlodziez. Wedlug wladz
samorzadowych, dyrektor, ktéry potrafi maksymal-
nie zredukowa¢ wydatki szkoly i umie dodatkowo
znalez¢ $rodki finansowe na jej dzialalnosé¢, jest
idealnym kierownikiem placowki oswiatowej. Cele
dydaktyczne, wychowawcze i opiekuncze, ktore
w szczegblnosci powinien bra¢ pod uwage, dosy¢
czesto stawiane sg na dalszym miejscu. Wspoteze-
sny dyrektor zarzadzajacy placowks oswiatows,
stoi przed bardzo trudnymi wyzwaniami, ktoére spo-
wodowane sg cigglymi zmianami technologiczno
— informatycznymi, widocznymi na kazdym kroku
nie tylko w dziatalnosci firm, ale i w podstawowych
jednostkach spolecznych jakimi sg gospodarstwa
domowe w warunkach bardzo szybko postepujacej
regionalizacji i globalizacji. Aby dobrze funkcjo-
nowa¢ w pelnym niepewnosci i zmian srodowisku
spolecznym i biznesowym, menedzerowie zarza-
dzajacy, muszg odznaczac si¢ niezwykle wysokimi,
wszechstronnymi i réznorodnymi umiejetnosciami
i kompetencjami. Muszg umie¢ dostrzegac¢ szanse
i zagrozenia, jakie stwarza otoczenie organizacji,
ale rowniez budowac zespot pracowniczy gotowy do
realizacji zadan, majgc na uwadze, ze to pracownicy
powinni wykorzystywa¢ w tym celu posiadang wie-
dze i posiadane umiejetnosci. Dyrektor szkoly swojg
postaws i poprzez stwarzanie odpowiedniej atmos-
fery powinien zacheca¢ nauczycieli do dziatan inno-
wacyjnych w celu poszukiwania wlasnych i oryginal-
nych koncepcji pedagogicznych.
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1. Wprowadzenie

Zarzgdzanie jest zbiorem dziatan, procesem umiejetnosci plano-
wania, organizowania, przewodzenia i kontroli dziatalnosci wszyst-
kich pracujgcych w kazdej organizacji. Skutecznosc kierowania jest
uzalezniona od wielu czynnikdéw, szczegolnie istotnym jest styl kie-
rowania stosowany przez przelozonego oraz jego akceptacja przez
podwladnych, ktorymi zarzgdza. Mozliwie najwieksza zgodnos¢
preferencji zarzgdzajgcego i oczekiwan podwladnych, gwarantu-
je wysokg efektywnos¢ zespotu. Szkota jako organizacja spoteczna
jest miejscem nauki dla uczniow i miejscem pracy dla nauczycieli
oraz administracji szkolnej. Charakter szkoly jako instytucji oswia-
towo - wychowawczej wyrdznia jg w sposob istotny sposrod wieku
innych zaktadow pracy. Proces kierowania placowkg oswiatows jest
ztozony i skomplikowany. Wprowadzona reforma szkolna wymusita
wiele nowych wymogdéw i zmian w szkolnictwie, co w zdecydowanie
utrudnia procesy kierowania szkols.

Zmieniony system oswiaty znacznie rozszerzyl uprawnienia nie-
ktoérych organow szkoly, powstaly nowe jednostki i zmienily sie za-
sady funkcjonowania o$wiaty. Rozszerzono uprawnienia rodzicow,
ktoérzy otrzymali prawo powolywania swoich przedstawicieli, czyli
rady rodzicow, ktora w poréwnaniu z dziatajgcym wezes$niej komi-
tetem rodzicielskim ma znacznie szerszy zakres praw i obowigz-
kow. Znaczgcy wpltyw na kierowanie szkolg mogg mie¢ rowniez sami
uczniowie. To oni tworzg samorzgd uczniowski, ktorego organy wy-
bierane sg zgodnie z regulaminem zatwierdzonym w glosowaniu
rownym, tajnym i powszechnym przez ogot uczniow.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych pod-
staw zarzgdzania placowks oswiatowg w XXI wieku. Cele szczegoto-
we bedgce skladowymi celu gléwnego sg nastepujgce:

1. Przedstawienie w sposoéb syntetyczny obowigzkow jakie spo-
czywajg na dyrektorze szkoty;

2. Wskazanie na mozliwosci wykorzystania rozpoznanych juz
z naukowego punktu widzenia stylow kierowania z uwzgled-
nieniem specyfiki zarzgdzania szkols.

3. Wplyw kultury organizacyjnej, otoczenia i autonomii placowki
oswiatowej i osobowosci dyrektora na styl zarzgdzania,
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4. Przedstawienie dyrektora szkoly jako menedzera zarzgdza-

jacego.

Punktem wyjscia rozwazan stanowi przeglad koncepcji dotyczg-
cych zarzgdzania i rol dyrektora szkoly/placowki oswiatowej w li-
teraturze polsko i anglojezycznej, dzieki czemu dokonano syntezy
poglagdow roznych autorytetow z tej dziedziny, ktore majg funda-
mentalne znaczenie dla szkoty jako organizacji spotecznej sprawnie
funkcjonujgcej w dzisiejszych, wcale nietatwych, czasach.

2. Obowiqzki dyrektora szkoty

Szkola, tak jak kazda organizacja, wymaga sprawnego kierowania.
Kierowanie szkolg zawiera w sobie tresci zwigzane z kierowaniem
placowkg jako okreslonego rodzaju dzialania. Dzialania te majg spe-
cyficzng tresc, ktora wynika ze specyfiki i oryginalnosci instytucji
szkolnej. Zespot pracownikow — nauczycieli oczekuje na przewod-
nika - dyrektora/menedzera - ktory potrafi nadac¢ ksztalt wspolnej
pracy, realizujgc zalozone cele. Z personalnego punktu widzenia
kierowanie szkotg kojarzy sie nieodlgcznie z jej dyrektorem. Obok
niego, szkolg kieruje takze rada pedagogiczna i jej komisje oraz
wiele innych gremiéw bardziej lub mniej sformalizowanych, ktore
majg prawo wplywania na decyzje podejmowane w szkole. Rowniez
uczniowie i ich rodzice majg swoje organizacje szkolne, ktore majg
prawo wypowiadania sie w réznych kwestiach i reprezentowania
ich interesow (Kobylinski, 2005). Na kierowanie zespolem pracow-
niczym (pedagogicznym) sktada si¢ wiele czynnikow (Dzierzgowska,
2011):

—wiedza na temat zasad i metod zarzgdzania,

—budowanie formalnych i nieformalnych wiezi,

— kultura organizacji,

— otwarta komunikacja,

—zakres umiejetnosci wspotpracy wsrod czlonkéw zespotu.

Kierowanie zespotem ludzkim, to nie tylko planowanie wykonania

zadan, ale rowniez biezgce towarzyszenie pracownikom w realiza-
cji przez nich powierzonych obowigzkéw. W zwigzku ze wzrostem
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liczby zadan oraz odpowiedzialnosci dyrektorow szkot, kryteria ich
doboruizatrudniania majg duze znaczenie. Dyrektorzy szkot muszg
sprostac coraz wiekszej liczbie zadan zwigzanych z zatrudnianiem
i zarzgdzaniem kadrg pedagogiczng, a takze zarzgdzaniem budze-
tem szkoly.

Do zadan dyrektora nalezy tez opracowywanie planow i progra-
mow nauczania, kontakty z rodzicami i uczniami oraz nauczanie.
Swojg postawg i poprzez stwarzanie odpowiedniej atmosfery powi-
nien zacheca¢ nauczycieli do dzialan innowacyjnych w celu poszu-
kiwania wlasnych, oryginalnych koncepcji pedagogicznych. Dyrek-
tor dzisiejszej szkoly posiada szeroki zakres uprawnien, zwiekszyl
sie takze zakres jego odpowiedzialnosci i dzieki temu samodzielnie
i tworczo, a jednoczesnie sprawnie i efektywnie w ramach szero-
kich kompetencji ma za zadanie zarzgdzac fachowo i profesjonalnie
szkotg (Pomykato, 1997).

Po wprowadzeniu nowelizacji karty nauczyciela oraz usta-
wy o zmianie systemu os$wiaty, zadania dyrektora szkoly zostaty
w znacznym stopniu rozszerzone. Najwazniejszym celem kazdego
dyrektora jest wlasciwe zorganizowanie pracy w szkole (Dzierz-
gowska, 1994).Musi on w sposob odpowiedni przydzieli¢ obowigzki
nauczycielom, zorganizowa¢ prace pozostatych pracownikéw szko-
ly, a nastepnie ciggle nadzorowac¢ funkcjonowanie i realizacje po-
wierzonych zadan. Wiele dziatan dyrektoraijego zastepcow wyma-
ga dostepu do wiarygodnych informacji o szkole. Dzigki nim jest
mozliwe poprawne sporzgdzanie raportéw dla jednostek nadrzed-
nych oraz diagnozowanie pracy placowki oswiatowej. W porow-
naniu z czasami centralizmu demokratycznego, kiedy to dyrektor
byt zobowigzany wykonywac tylko z gory zatozone plany, obecne
przepisy wniosty duzo wigkszg swobode w organizowaniu i admi-
nistrowaniu placowks oswiatows jak i zarzgdzaniem jej sSrodkami
finansowymi.
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3. Style kierowania szkotq

Duzy wplyw na preferowany styl zarzgdzania majg (Szczeséniak,
2017):

—dziedzina dzialalnosci,

— cechy osobowosci kierujgcego zespotem,

— cechy charakteru podwladnych,

- sytuacja panujgca w zarzgdzanej instytucji w danym czasie.

Zarzadzanie w placéwkach oswiatowych rozni sie w duzym
stopniu od zarzgdzania w innych organizacjach. Styl kierowania
zalezy w duzej mierze od temperamentu przywodcy/lidera.
Czlowiek usposobiony flegmatycznie stosuje inne sposoby zarzg-
dzania, niz sangwinik, jeszcze inaczej bedzie kierowac szkotg cho-
leryk i flegmatyk, chociaz wszyscy powinni by¢ jednakowo zaintere-
sowani i zaangazowani w sprawnym funkcjonowaniem kierowanej
placowki. Inne techniki zarzgdzania powinni stosowac¢ w sytuacjach
uregulowanych i normalnych, a zdecydowanie inne w sytuacjach
niecodziennych.

Na styl kierowania wplywa zaréwno charakter zarzgdzajgcego, jak
i warunki, w jakich musi pracowac. Nie ma idealnego stylu zarzg-
dzania, ktory sprawdzatby sie w kazdym zespole i w kazdej sytuacji.
Istotne jest jednak uswiadomienie sobie, jaki naturalny styl posia-
da dyrektor oraz jakie inne style mogg w danym zespole lepiej sie
sprawdzac. Szef, ktory zdaje sobie sprawe zaréwno ze swoich moc-
nych, jak i stabych stron, moze modyfikowac¢ swoje zachowanie w za-
leznosci od okolicznosci.

Przez styl kierowania szkolg rozumie si¢ stosowanie przez dyrek-
tora metod i technik postepowania w stosunku do podlegtego mu
personelu. Do technik, ktére majg najwiecej zwolennikéw nalezy
podzial na style (Dzierzgowska, 2011):

—autokratyczny, zwany tez dyrektywnym;
— demokratyczny, okreslany jako integratywny lub partycypacyjny;
- liberalny najczesciej okreslany biernym.
Autokratg jest dyrektor, ktory wydaje przede wszystkim rozkazy,
nie liczy sie ze zdaniem podwladnych, zachowuje dystans oraz pre-
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feruje kary niz pochwaty czy nagrody. Rolg demokraty jest koordy-
nowanie zadan calego zespotu dydaktycznego i delegowanie swoich
uprawnien na innych w taki sposob, aby nauczyciele mogli pracowac
i co doktadnie tworzy¢ samodzielnie. Dyrektor stosujgcy styl libe-
ralny pozostawia wspolpracownikom swobode dziatan nie kieruje
nimi, sam raczej bedac kierowanym.

W $wietle postulatow teoretycznych, jak rowniez przy uwzgled-
nieniu specyfiki szkoty, najlepszym wydaje sie demokratyczny styl
kierowania. Najwazniejszg role odgrywa tu charakter zajec¢ dydak-
tycznych wykluczajgcy mozliwos¢ szczegotowego okreslenia biezg-
cych zadan i stalego nadzorowania pracy podwtadnych. Nauczyciele
czesto podejmujg decyzje w stosunku do uczniow, ktorzy sami chet-
nie pracujg na lekcji lub potrzebujg zachety do wziecia udziatu w za-
jeciach.

Nieokreslonos¢ zadan zmusza do pozostawienia nauczycielowi
pewnego zakresu swobody w ich wyznaczaniu i realizacji, a przez
to wymaga inwencji i automatycznego zaangazowania nauczycie-
la. Prawdopodobienstwo takiej postawy jest wielokrotnie wyzsze
przy stosowaniu stylu demokratycznego niz jakiegokolwiek innego.
Z tego tez powodu obrany przez dyrektora placéwki styl zarzgdza-
nia, powinien zawierac¢ si¢ w ogolnych ramach zarzgdzania demo-
kratycznego, z mozliwoscig stosowania w konkretnych warunkach
roznych jego kombinacji (Kuc, 2010).

Demokratyczny styl kierowania jest bardzo trudny w realizacji
i wymaga znacznych umiejetnosci oraz duzego wysitku ze strony
kierownika. Jest stylem dosy¢ popularnym cieszgcym si¢ pozytyw-
ng oceng spoleczng, dlatego tez wielu menedzerow uwaza siebie
lub chciatoby uchodzi¢ za kierownikow demokratow, przejmujac
przy tym najprostsze i malo istotne elementy tego stylu. Pozorny
demokrata poprzestaje na podaniu reki pracownikowi, obejsciu
stanowisk pracy, noszeniu okreslonego ubioru itp. Bardziej wyra-
finowanym sposobem stwarzania pozoréw stosowania stylu demo-
kratycznego jest organizowanie narad, odpraw i zebran, ktérych
rola polega nie tyle na zebraniu potrzebnych informacji dla pod-
jecia wlasciwych decyzji, ale na akceptacji podjetej juz wczesniej
decyzji dyrektora.

Kierowanie szkolg ma zapewne swoisty zupelnie odmienny cha-
rakter niz kierowanie zakladem produkcyjnym czy uslugowym.
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Gléwnym celem dziatalnosci szkoly jest ksztaltowanie osobowosci
cztowieka, czyli tego, co jest nieuchwytne i niewymierne. Cele te re-
alizuje sie wylgcznie w relacjach osobowych (nauczyciel-uczen) oraz
we wspotdziataniu z rodzicami, a takze szeroko rozumianym srodo-
wiskiem szkoty (Pomykato, 1997).

Nauczyciele to grupa pracownikow wyjgtkowo wysoko wrazliwych,
co wynika z tworczego charakteru tego zawodu (zblizonego w pew-
nej czesci do zawodu aktorskiego, a troche do pracy uczonego) oraz
z jego specyfiki. Jest to praca, w ktorej bardzo tatwo mozna popas¢
W ,poczucie nieomylnosci”. Wlasciwe zarzgdzanie personelem pra-
cujgcym w szkole podnosi jakos¢ swiadczonych ustug edukacyjnych,
co jest zwigzane z ,dysponowaniem nauczycielami zmotywowanymi
do pracy oraz ciggtym ich doskonaleniem tak, aby chcieli dzielic¢ sie
swojg wiedzg i umiejetnosciami oraz doswiadczeniem” (Piwowar-
-Sulej, 2009:44).

Cala dzialalnosc¢ szkoly dokonuje sie w sferze niematerialne;j,
w ktorej to wlasnie nauczyciele majg niezaprzeczalnie swdj naj-
wiekszy udzial. W kazdym zakladzie produkcyjnym mozna ustali¢
wskazniki wykonywania okreslonego produktu, natomiast w szkole
trudno bedzie znalez¢ sformalizowane metody sprawdzania jakosci
pracy. Jezeli w zakresie nauczania, mozemy okresli¢ jakies czgstko-
we kryteria, o tyle w dziedzinie szeroko pojetego wychowania staje
sie to zupelnie niemozliwe. Dyrektorowi pozostaje zatem jedynie in-
tuicja oraz wypracowanie takiego stylu kierowania, ktory przyniesie
szkole zdecydowany sukces. Dobrym dyrektorem szkoty, bedzie wiec
osoba kompetentna, otwarta na wszelkiego rodzaju zmiany, tworcza
i innowacyjna, zdecydowana w kazdej sytuacji, uczciwa, obiektywna
i sprawiedliwa oraz posiadajgca niekwestionowany autorytet (Plew-
ka, Bednarczyk, 2000).

Ze wzgledu na specyfike szkoly oraz zadowolenie pracownikow,
w polskich warunkach spotecznych i kulturowych, lepsze efekty daje
styl kierowania demokratycznego. Jednak, jesli chodzi o realizacje
zadan organizacyjnych, czyli skutecznosc¢ dzialania, rowniez wiele
pozytywnych waloréw posiada autokratyczny styl kierowania.
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4. Specyfika kierowania szkotq

W obecnych czasach szkota jest instytucjg spoteczng, w ramach
ktorej realizujg sie jednostki dzialajgce we wspolnych przedsie-
wzieciach. W efekcie takiego rozumienia szkola staje sie ,pedago-
giczng spojnoscig dziatan”, ktéora wykorzystuje istniejgce mozli-
wosci tworcze oraz decyzyjne (Dzierzgowska, 2011). Zarzgdzanie
szkolg koncentruje sie wiec na wychowaniu, nauczaniu i uczeniu
sie oraz zapewnieniu odpowiednich warunkéw do realizacji tych
zadan. Zarzgdzanie szkolg sprzyja indywidualnej i zespotowej
pracy nauczycieli oraz doskonaleniu zawodowemu, a przemiana
wewnetrzna jest przeprowadzana wspdlnie z nauczycielami.

W procesie zarzgdzania, w oparciu o wnioski wynikajgce z nad-
zoru pedagogicznego, podejmuje sie dziatania stuzgce rozwojowi
szkoly. Dobre zarzgdzanie szkolg prowadzi do podejmowania nowa-
torskich dziatan, innowacji i eksperymentéw oraz sprzyja udziatowi
nauczycieli i innych pracownikéw szkoty oraz uczniow i rodzicow
W procesie podejmowania decyzji dotyczacych szkoty. Szkola jest
miejscem stawiania pytan i uzyskiwania odpowiedzi. Rolg dyrektora
jest miedzy innymi pomoc uczniom w zrozumieniu otaczajgcego ich
swiata. Bezsprzecznie to dyrektor powinien podejmowac skuteczne
dziatania, ktére zapewnig szkole wspomagania zewnetrzne, odpo-
wiednie do jej potrzeb (Dzierzgowska, 2011).

Kluczowym elementem decydujgcym o jakosci kazdej organiza-
cji, w tym placowki oswiatowej, jest takie zarzgdzanie, ktore stuzy jej
rozwojowi. Efektywny dyrektor powinien zatem dziatac¢ celowo, za-
trudniajgc dobrych nauczycieli, budujgc wspolne rozumienie przez
caly zespot celu pracy, dzielgc sie¢ odpowiedzialnoscig i angazujac
wszystkich nauczycieli w trudny proces podejmowania decyzji, dzie-
ki czemu wszystkie dzialania podejmowane w szkole, skoncentro-
wane bedg na uczeniu sie. Wazne jest, aby dyrektor byt zdolny do
wspierania uczacych sie spotecznosci w rozwoju, utatwiajgc im re-
alizacje wyznaczonych celow.

Uczen jest najwazniejszym elementem oswiatowej rzeczywistosci
natomiast dyrektor szkoty jest kluczows postacig w skutecznym
zarzgdzaniu i koordynowaniu zlozonego procesu dydaktycznego
funkcjonowania szkoly. Wykorzystanie nowych technologii wspie-
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rajgcych prace szkoly, zalezy w gléwnej mierze od dyrektorai sposo-
bu organizacji pracy szkoty w tym aspekcie. Wykorzystywanie tech-
nologii informacyjnej w zarzgdzaniu szkolg jest obecnie podstawsg
oraz koniecznoscig (Elsner, Kozusznik i Ekiert-Grabowska 2007).

Skutecznos$¢ zarzgdzania powinna byc¢ oparta na umiejetnym
wykorzystywaniu informacji i przetwarzaniu ich, aby ostatecznie
zamieni¢ jg w wiedze z obszaru zarzgdzania, nadzoru pedagogicz-
nego oraz wiedze spoteczng. W tym celu dyrektor szkoty moze wy-
korzystywac wiele narzedzi, ktore sg dostepne we wszystkich obsza-
rach administracyjnego zarzgdzania szkotg. Kierowanie o$wiatowg
struktursa, to koordynowanie mnogosci trendow, postaw i pogladow
wymagajgce zmiany sposobu postrzegania funkcji dyrektora szko-
ly. Staje sie on gtéwnym elementem animujgcym pozgdany klimat
szkoty, poprzez styl kierowania i sposob bycia, staje sie generatorem
gotowosci rady pedagogicznej do wprowadzania zmian i innowacji.

5. Wptlyw kultury organizacyjnej i rozwoju
organizacyjnego na styl kierowania

Kulture organizacyjng nalezy pojmowac w ujeciu przedmiotowym
oraz podmiotowym. Ujecie przedmiotowe kieruje swojg uwage na
wartosci i wzorce zachowan, podmiotowe skierowane jest na czto-
wieka i eksponuje jego cechy, ktore sg wyznacznikiem poziomu jego
wysokiej kultury. Do cech tych nalezg (Quin, 2015):

—wiedza organizacyjna,

—~wykorzystanie wiedzy do dziatan praktycznych,

—umiejetnos¢ postrzegania i oceniania zjawisk organizacyjnych,

— postawa prospoteczna.

Za przejaw wysokiego poziomu kultury organizacyjnej uznaje sie
takie organizowanie pracy wlasnej oraz kierowanej placowki, aby
wynikata z niej troska o drugiego czlowieka (Elsner, 1992). Kazda
szkota posiada sobie tylko wlasciwg kulture organizacyjng, wyzna-
czong przez wartosci i doswiadczenia, jakie poszczegolne osoby do
niej wnoszg, sposoby dzialania jej pracownikéw i ich wzajemne kon-
takty oraz przez dokonania, pozostawione po sobie. Szkota posiada
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swoj wlasny styl funkcjonowania, osobowos¢ oraz swojg wlasng toz-
samosc¢ kulturows.

Kultura organizacyjna to zestaw powszechnie przyjmowanych
postaw, przekonan oraz wartosci i norm postepowania, ktore taczg
razem spotecznos$c i ksztaltujg obraz organizacji, w tym réwniez pla-
cowki oswiatowej. Kultura kazdej placowki oswiatowej, jak rowniez
kazdej innej organizacji, speinia cztery wazne funkcje (Vik, 2013):

— dostarcza poczucie tozsamosci;

—wzbudza zaangazowanie w misje placowki;

—wspiera jej stabilnosg;

— wplywa na zachowanie nauczycieli, uczniéw oraz calej spotecz-
nosci placowki.

Kazda placowka oswiatowa funkcjonuje w okreslonym otoczeniu,
ktorewplywanajejdziatalnosc. Szkota dostosowuje sie do stale zmie-
niajgcych sie w nim warunkow i sama je wspottworzy, jednoczesnie
Scisle z nim wspoltdzialajgc (Szeloch, 1987). Tworzona kultura szkoty
pozostaje w Scistym zwigzku z jej sSrodowiskiem wewnetrznym,
zewnetrznym oraz opiniotwdérczym. Srodowisko wewnetrzne szkoty
tworzg jej pracownicy i uczniowie.

Rysunek 1. Grupy otoczenia placéwki oswiatowej

publicy$ci

kuratorium oswiaty

nauczycicle

dyrekcja
pracownicy administracii

placowka
oswiatowa

uczniowie/
rodzice

pracodawcy

lokalna spolecznose

inne placéwki oSwiatowe

Zycia publicznego

O | plactwka oswistowa O | érodowisko wennetrzne

O | Srodowisko Tewnetrzne O | érodowiska opinictwircze

Rysunek. Grupy otoczenia placdwki oswistows]

Irodto: Budzynski, W. (2006). Public relations. Zarzgdzanie reputaciq firmy. Warszawa:
Wydawnictwo Poltex, s.56.
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Otoczenie zewnetrzne tworzg grupy utrzymujgce wspolprace
w codziennej dzialalnosci szkoly. Otoczenie opiniotwdrcze to grupy
nieutrzymujgce kontaktow codziennych z placowks, ale przyczynia-
jace sie w istotnym stopniu do tworzenia opinii o niej. Od wzajem-
nego oddzialywania i zachowania poszczegélnych grup otoczenia,
uwarunkowana jest biezgca dziatalnos$¢ i rozwoj kazdej placowki
oswiatowe;.

Kulture kazdej szkoty tworzg zaréwno elementy postrzegane, jak
i elementy poza wizualne. Komponentami tozsamosci kulturowej
szkoty sg m.in. (Budzynski, 2006):

1. Symbole:

— godlo, nazwa, patron,

—elementy ubioru podkreslajgce odrebnos¢ szkoty,

— wystrdj zewnetrzny i wewnetrzny budynku.

2. Elementy jezykowe:

— charakterystyczne powiedzenia, maksymy,

- elementy jezyka narad pedagogicznych i innych spotkan.

3. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna:

— sposob przyjmowania rozmow telefonicznych,

— prowadzenie dyskusji, negocjacji,

— styl kontaktow dyrektora z pracownikami,

— styl pracy rady pedagogicznej i zespotow roboczych,

— styl kontaktéw pracownikéw placowki ze srodowiskiem zewnet-
rznym opiniotworczym.

4. Tradycje:

- sformalizowane, czyli podtrzymywane przez kadre¢ zarzadzajaca
(statut, zarzgdzenia),

— niesformalizowane, np. mity, legendy, przekazywane w kregach
zwigzanych ze szkols.

5. Rytualy:

—sformalizowane, np. uroczyste apele, rocznice zwigzane z uroczy-
sto$ciami szkolnymi,

— obyczajowe, np. charakterystyczne sposoby organizacji imprez
uczniowskich.
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6. Wartosci i zasady:

—wartosci okreslajace cele dydaktyczne i wychowawcze,
—zakazy i nakazy regulujgce sfere swobody uczniow i stuchaczy,
—regulacja stosunkow uczen — nauczyciel,

—wzory wspolpracy nauczycieli z rodzicami,

—wzory wspolpracy calej spotecznosci placowki ze srodowiskiem
zewnetrznym,

— zasady okreslajgce zakres wspotuczestnictwa uczniow i kadry
w zarzgdzaniu szkolg.

Wymienione czynniki kulturowe stanowig rowniez zasady okre-
slajgce zakres i formy zaangazowania kadry w proces dydaktyczny
i wychowawczy. : Odrebny wyznacznik wysokiej kultury organiza-
cyjnej w placowce edukacyjnej, stanowi o prawidtowym funkcjono-
waniu w niej rady szkoly. Powotlanie rady szkoty powinno nastepo-
wac wowczas, gdy cata spotecznosc szkoly jest gotowa do efektywnej
wspolpracy, czyli potrafi wspolnie realizowac¢ zadania i wychodzi¢
naprzeciw pojawiajagcym sie trudnosciom. Wysoka kultura orga-
nizacyjna szkoly warunkuje prawidlowe jej funkcjonowanie oraz
umozliwia wprowadzenie zarzgdzania poprzez wysokg jakos¢ (El-
sner, 1999).

Rozwdj organizacyjny jest jednym z podstawowych pojec¢ eduka-
cyjnych. W intuicyjnym rozumieniu, rozwoj oznacza przechodzenie
do stanu (pod jakims wzgledem) lepszego. Termin rozwdj ma wiele
odmian i ze wzgledu na tempo wyroznia sie (Elsner, 1999):

—rozwoj dynamiczny,
— gwattowny,

- szybki,

— powolny,

— zréwnowazony.

Ze wzgledu na czas trwania (Elsner, 1999):
— dlugofalowy,
- krotkofalowy.
Obecnie do zagadnienia rozwoju w organizacjach podchodzi sie

catosciowo. Zaistnienie calo$ciowego rozwoju warunkuje rozwdj
osobowy oraz profesjonalny pracownikow, a takze organizacji okre-
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Slonej jako calosci. Tam, gdzie ludzie nie doskonalg sie, wystepuje
brak sprzyjajgcego klimatu dla rozwoju instytucji, ktorg tworzg i od-
wrotnie. Wazng sprawa, z punktu widzenia catosciowego rozwoju,
jest jednoczesnosc¢ wystepowania wskazanych trzech aspektow, co
oznacza, ze dzialania zwigzane z rozwojem (osobowym oraz profe-
sjonalnym pracownikow i organizacji jako okreslonej calosci) nale-
zy podejmowac w tym samym okresie. Nie nalezy dziatan tych wdra-
zac¢ po kolei lub uzaleznia¢ podjecie jednych od zakonczenia innych
(Kuc, 2015).

Rozwoj organizacji jako okreslonej catosci jest w oswiatowej teorii
zarzgdzania zdominowany od paru lat przez podejscie zwane «roz-
wojem organizacyjnym». Rozwoj organizacyjny opiera si¢ na dwoch
podstawowych zalozeniach (Elsner, 1999):
1. Ludzie majg naturalng potrzebe osobistego doskonalenia
i rozwoju.

2. Wiekszos¢ ludzi ma nie tylko mozliwos¢ wiekszego wktadu
na rzecz organizacji, ale przejawia rowniez chec jego reali-
zowania.

Koncepcja rozwoju organizacyjnego znalazta podatny grunt w teo-
rii zarzgdzania o$wiatg, a zwlaszcza w odniesieniu do rozwoju szko-
ty. Rozwdj organizacyjny stanowi wyznacznik oraz okresla strategie
dla wspierania szkét w spelnianiu wymogow stawianych w przypad-
ku szybko postepujacych zmian w spoteczenstwie pluralistycznym.
Rozwoj ten obejmuyje teorie oraz narzedzia jakimi sg metody majgce
na celu pomoc szkotom, jako systemom w ich probach zwiekszenia
wzajemnego zrozumienia, zaangazowania i wspolpracy pomiedzy
nauczycielem, uczniami i obywatelami (Kuc, 2015).

Nowa koncepcja catosciowego rozwoju zwana organizacjg ucza-
cg sie, zaklada zupelnie inng, niz rozwdj organizacyjny, filozofie
doskonalenia organizacji od wewngtrz. Wedlug niej punktem wyj-
$cia procesu zmiany jest wizja przyszltosci. Organizacja uczaca sie
jest takg placowks, w ktorej zachodzg ciggle zmiany. Jest to organi-
zacja, ktora stale poszukuje sposobow odnowy poprzez nieustanny
proces zespotowej refleksji. Dokonuje oceny przedsiewziec, tworzy
wizje i nowe zasady postepowania w zaleznosci od potrzeb (Przytula,
2019). Jej struktury oraz pracownicy nieustannie sie z myslg o dobru
uczniow.
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Rozwoj organizacji ma nieodlgczny wplyw na jej kulture, ktora
widoczna jest w kazdej szkole, cho¢ czasem moze réznic sie od po-
stawionych, ustalonych i zapisanych celéw. Uwidaczniajgca sie silna
i spojna kultura powstaje w wyniku zwigzku pomiedzy elementami
niematerialnymi, tworzgcymi jej podstawy, a zewnetrznym wyraze-
niem tego, czyli: symbolami, deklarowanymi wartosciami, filozofig
i ideologig oraz rzeczywistymi przejawami i dzialaniami praktycz-
nymi (Aniszewska, 2007). Kultura szkoty, mowigc najogolniej, jest:
zespolem norm, wartosci, relacji interpersonalnych, ktore zachodzg
pomiedzy pracownikami (nauczycielami i innymi pracownikami
szkoly a uczniami), zachowan, tradycji, czyli takich elementow, ktore
odrdzniajg jedng placowke od drugiej, decydujgc o jej odmiennosci,
stanowigcej o autonomii.

6. Wpltyw autonomii szkoty na styl kierowania

Transformacja ustrojowa w naszym kraju ma bardzo duzy wplyw
na obraz i kierunek zmian politycznych i spotecznych. Wynikiem
tych zmian jest takze stopniowa i planowana demokratyzacja po-
szczegdlnych resortow. Jednym z nich jest oswiata, ktéra powinna
odznacza¢ sie wiekszg autonomis (Pac-Boruta, 2001) czyli prawem
do samodzielnego rozstrzygania spraw wewnetrznych. Jest poje-
ciem uzywanym najczesciej w polityce i oznacza niezaleznos$c i pra-
wo samostanowienia o sobie. Autonomia nigdy nie jest catkowita,
nie ma bowiem bezwzglednej autonomii, tak jak nie ma bezwzgled-
nej wolnosci. Szkola jako instytucja powotana do realizacji okreslo-
nych zadan winna cieszy¢ si¢ wzgledng autonomia.

W przypadku szkoty takimi warunkami sg miedzy innymi: $wia-
domos¢ praw, mozliwosci, umiejetnosci oraz cele poszczegolnych
podmiotow, tzn. nauczycieli, dyrektorow, rodzicéw oraz samych
uczniow. Brak autonomii w strukturach oswiaty miat zwigzek z za-
rzgdzaniem odgdérnym, ktore polegalo na mnozeniu przepisow,
dyrektyw i zarzgdzen (Pac-Boruta, 2001). W sytuacji, gdzie odgor-
nie zapadajg ustalenia na temat tresci ksztalcenia oraz nakreslane
sg cele, normy oraz metody wychowywania nie moze by¢ mowy
0 autonomii.
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Kierowanie procesami wychowawczymi wymaga elastycznosci
i innowacyjnosci zwlaszcza w czasach, gdzie trudno przewidziec
wszystkie mozliwe sytuacje. Dekretacyjna koncepcja zarzgdzania,
ktora polega na dominacji przeptywu informacji z makrosystemu
do mikrosystemu wychowawczego szkoly, majgca charakter pole-
cen, nie pozwala na samodzielne kierowanie szkolg. Decyzje doty-
czgce kierowania powinny by¢ w wiekszosci podejmowane na szcze-
blu najnizszym, czyli w miejscu, ktérego dotyczg bezposrednio, czyli
w szkole (Bednarska-Wnuk, 2010).

Powinno sie zatem, preferowac¢ operatywnos¢ i inicjatywe oraz
kompetencje kadr, ograniczajgc dyrektywnos¢ i dziatania nadzor-
czo- sprawozdawcze. O rzeczywistej autonomii szkoty decyduje jej
niezaleznos¢ wewnetrzna i zewnetrzna, czyli ograniczenie do nie-
zbednego minimum ingerencji z zewngtrz w wewnetrzne sprawy
szkoly (Lorens, 2019). Autonomia szkoly zagwarantowana systemem
norm prawnych, pozwala na niezaleznos$¢ wewnetrzng, dajgc moz-
liwos$¢ tworzenia wlasnych koncepcji pracy wychowawczej i wypra-
cowania pedagogicznej normy w stosunku do uczniéw. Umozliwia
takze wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, podejmowanie od-
waznych decyzji oraz szeroko rozumiang tolerancje, ktorej czesto
w tego typu placowkach brakuje.

W szkole, ktérama duza autonomie podmiotows, znaczgca role od-
grywa nauczyciel, ktéry ma najwiekszy wplyw na przebieg procesow
wychowawczych i dydaktycznych. Wzrost autonomii oznacza wzrost
uprawnien, ale jednoczesnie powoduje wiekszg odpowiedzialnosc
Zarowno szkola, jak i caly system o$wiaty powinien odznaczac sie
duzg autonomig (Lorens, 2019). Wspolczesna placowka oswiatowa
nabiera coraz czesciej cech autonomicznej i samorzgdnej organiza-
cji. Jest miejscem podejmowania demokratycznych decyzji, dialogu
i wspotpracy calej kadry dydaktycznej. W zwigzku z tym szczegol-
nie silny nacisk kladzie si¢ na wspieranie wszelkich samodzielnych,
jednostkowych i indywidualnych inicjatyw.

Niekwestionowanym autorem sukcesow, ale i porazek, jest przede
wszystkim dyrektor. Racjonalna i konstruktywna postawa dyrektora
obliguje go do delegowania zadan wspotpracownikom, ktérzy stajg
sie wspotodpowiedzialni za rozwoj szkoty, wspolnie wykonujgc po-
wierzone zadania. To poczucie najpelniej ujawnia sie w placowkach
o wysokiej kulturze organizacyjnej. Jej wyznacznikami sg: partner-
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stwo, wspolna praca, porozumienie i swoboda w przejawianiu kaz-
dej inicjatywy (Bednarska-Wnuk, 2010).

Od dyrektora szkoly oczekuje sie zespotowego, opartego na wspot-
pracy (jako przeciwienstwa biurokratycznego i autorytarnego) kie-
rowania szkolg. Dyrektor peini role koordynatora i organizatora,
ale realizuje sie rowniez w roli formalnego kierownika potrafigcego
zintegrowac sie z kierownikami nieformalnymi, ktérymi w réznych
okolicznosciach stajg sie nauczyciele czy uczniowie. Do zadan tych
nalezy tworzenie zespoléow planistycznych, w ktérych opracowywa-
ne sg strategie dzialan rozwojowych. Ich realizacja, nierzadko po-
przez zmudng prace, prowadzi w konsekwencji do zmiany kultury
szkoly i uzyskiwania coraz wiekszej autonomii (Bednarska-Wnuk,
2010).

7. Wptyw otoczenia szkoty na styl kierowania

System oswiaty jest Scisle powigzany z otoczeniem jako ca-
loksztaltem warunkéw funkcjonowania, na ktére skladajg sie
uwarunkowania (Gawrecki, 2019):

— Polityczne;
—Ekonomiczne;
—Techniczne;

— Spoteczne.

Tak rozumiane otoczenie jest wyznacznikiem oczekiwan spote-
czenstwa wobec o$wiaty (szkolnictwa). Aby system nalezycie funk-
cjonowal muszg by¢ zapewnione odpowiednie srodki finansowe
oraz doptyw kadr. Odpowiednio do oczekiwan, system oswiaty okre-
$la swojg misje spoteczng, cele, rozmiar, kierunki swojego dziatania
oraz zasady funkcjonowania. Patrzac z innej strony, oswiata ksztal-
tuje otocznie poprzez efekty swojej dziatalnosci np.: postawy spo-
teczne, warunki rozwoju cywilizacyjnego itp. Szkota jak kazda orga-
nizacja dziala w okreslonym srodowisku spolecznym, ktore stanowi
jej otoczenie, czyli wszystko to, co znajduje sie poza jej systemem
i co moze wywierac na niego wpltyw (Gawrecki, 2019). Zwigzki szkoty
jako systemu otwartego majg charakter dwukierunkowy tzn. z jed-
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nej strony otoczenie oddzialuje na szkole, a z drugiej podlega jej
wplywom.

Wplyw otoczenia ogdlnego na dziatania szkoly jest wielostronny
i trudno jest zbada¢ w jaki sposob, kiedy i co ma najwiekszy wplyw
oraz jaka jest skala i zasieg tego oddzialywania. Otoczenie ma wptyw
na ksztaltowanie sie warunkow, w jakich przebiegajg procesy kie-
rowania szkolg. Liczba otaczajgcych szkote instytucji oséb i grup
spotecznych z ktorymi wspotpracuje, nie jest czyms staltym i oczywi-
stym, lecz zalezy od wielu czynnikow i zmienia sie w zaleznosci od
okolicznosci (Bednarska-Wnuk, 2010).

Najwazniejsze z czynnikow to: typ szkoly, rodzaj specjalnosci
ksztalcenia, stopien zorganizowania, faktyczny zasieg swiadczenia
ustugi edukacyjnej. Instytucje, z ktorymi wspotpracuje szkota nie sg
identyczne, lecz przeciwnie, charakteryzujg sie specyficznym dla
kazdej organizacji zespotem indywidualnych wlasciwosci i cech,
majg rozny system celow oraz ksztalt struktury organizacyjnej, od-
mienny jest rowniez ich uklad stosunkow miedzyludzkich. Szeroko
rozumiana demokracja zycia spotecznego kraju ma $cisty zwigzek
takze ze szkolg i jej otoczeniem, co daje sie coraz czesciej zauwazyc
w relacjach szkota — rodzice (Gawronski, 2018).

Od pewnego juz czasu zauwazy¢ mozna znaczny wzrost zaintereso-
wania rodzicéw szkots. Dotychczas obserwowano zjawisko zapobie-
gliwosci w kwestii wyboru dobrej szkoly sredniej, natomiast mniej-
szym zainteresowaniem cieszyla sie szkola podstawowa. Obecnie
znaczgco wzrosla ranga wyksztalcenia, co zaowocowato wiekszym
zaangazowaniem rodzicow w sprawy szkoly. Wywiera to réowniez
wplyw na zapotrzebowanie na szkoty o wysokim poziomie naucza-
nia. W istotny sposob wptywa to pozytywnie na wspotprace rodzicow
ze szkolg, co daje wymierne efekty dla calej spotecznosci szkolne;j.
Rady rodzicow (komitety rodzicielskie) poprzez scistg wspotprace,
wplywajg na dzialania i sposob zarzgdzania placowkg przez dyrek-
tora (Gawronski, 2018).

Istnienie rady szkoty jako w pelni demokratycznego ciala sktadajg-
cego sie w 1/3 z rodzicow ma niezwykle donioste znaczenie w ksztal-
towaniu konstruktywnej kultury placowki oswiatowej. Przyglgdajgc
sie zadaniom rady szkoly, zauwazy¢ mozna, zZe stoi ona na strazy de-
centralizacji wladzy i demokratyzacji zycia w szkole. Pozwala prze-
kazywa¢ informacje o potrzebach edukacyjnych i wychowawczych
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z dotu do gory. Rada jest jedynym demokratycznym organem szkoty
i dlatego zalezy jej na wprowadzaniu, do catego systemu, demokra-
tycznych, jawnych i przejrzystych metod dziatania (Sroka, 2000).

Chociaz rada rodzicow jest organem niezaleznym od dyrektora
to jednak wspolpraca partnerska wplywa na prawidlowe funkcjo-
nowanie szkoly, nawet w najmniejszych szczegotach, przez co jest
bardzo znaczgca. Spotecznosc szkoly ma wpltyw na jej zycie, ponie-
waz w istotnym stopniu odpowiedzialnosc¢ za rzeczywiste zmiany
spoczywa po stronie rodzicow i nauczycieli.Zadaniem dyrektora jest
koordynacja wszystkich dziatan podejmowanych przez personel na-
uczycielski oraz przez rodzicoéw jak tez przez spoltecznos¢ uczniow-
skg (Lorens, 2019). Wszystkie czynniki wywierajg duzy wplyw na
sposob i styl kierowania szkotg przez dyrektora.

8. Osobowos¢ dyrektora a styl kierowania

Szkola jest specyficzng placowka, gdzie Scierajg si¢ dziatania wielu
ludzi, ktore wywierajg wplyw na jej caloksztalt, a czesto rowniez na
osobowos$c¢ dyrektora. Bardzo wazng sprawg jest to, jakim czlowie-
kiem jest dyrektor szkoty, jaki jest jego stosunek do podleglych mu
nauczycieli, uczniow oraz jak odnosi sie do spraw zycia codzienne-
go. Bardzo wazna jest relacja przelozony — podwtadny, czyli zalez-
nosc¢ stuzbowa, oparta na zdrowych relacjach i zasadach.

Wzor osobowy kierownika jest przedmiotem bardzo licznych ba-
dan i dociekan naukowych, na podstawie ktorych powstala tzw. teo-
ria cech kierowniczych. W literaturze przedmiotu pojawiajg sie licz-
ne prace okreslajgce cechy charakteru dobrego kierownika, dlatego
trudno znalez¢ jednoznacznie pasujgce do kazdego. Wsrod wielu
pozadanych cech i wlasciwosci osobowosci kierownika ging dwie:
odwaga i sprawiedliwo$c¢. Idealny kierownik powinien posiadac caty
splot charakterystycznych uzdolnien zharmonizowanych ze soba.
Mozna wymieni¢ trzy najwazniejsze cechy, ktéorymi sg (Uhl-Bien,
2006: 654-676):

—wola,
—odwaga,
—umiejetnos¢ przewidywania.
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Wola jest jedng z najwazniejszych cech, ktorg pojmuje sie jako
wewnetrzng site kierujgcg dziataniami ludzkimi w celu spelnienia
ustalonych zamierzen w okreslonym czasie. Silna, nieugieta wola
jest cechg podstawowg osobowosci idealnego kierownika. Cechg,
ktérg powinien posiada¢ dobry kierownik jest réwniez odwaga
w podejmowaniu decyzji oraz w byciu odpowiedzialnym za ich skut-
ki. Kolejng cechg pozgdang jest umiejetnos¢ przewidywania, ktora
Scisle wigze sie z podejmowaniem decyzji. Obok wymienionych wy-
zej trzech cech mozna wyrdznic tez trzy cechy uzupeiniajgce. Nalezg
do nich (Tappins i Cave, 2008):

—doswiadczenie,
— opanowanie,

—zdolnos$¢ podporzgdkowania sie.

Powyzsze przymioty tworzg potencjal waloréw, ktore predysponujg
cztowieka do pelnienia funkcji dobrego kierownika. Zarzgdzanie
w obecnych czasach wymaga znajomosci zaréwno fizjologicznych,
jak i psychologicznych potrzeb ludzkich i dlatego nowoczesne
ksztalcenie kadr kierowniczych kladzie nacisk na nauczanie sto-
sowania specyficznego zachowania w okreslonych sytuacjach. Bar-
dzo waznym czynnikiem obok wiedzy i umiejetnosci jest postawa
i wplyw osob kierujgcych zespotem, ktora uksztaltowana zostala
poprzez doswiadczenia emocjonalne.

Dyrektor musi w swoim postepowaniu z pracownikami by¢ kla-
rowny, szczery, elastyczny oraz bezposredni. Powinien mie¢ silng
osobowos$¢, mocny charakter, ale takze poczucie humoru i przyjazne
usposobienie. Wszystko to buduje jego autorytet i wzor do naslado-
wania (Kuc i Zemigata, 2016).

W szkole potrzebny jest jak najbardziej dwustronny szacunek
i zrozumienie dla istoty sprawy, a taka sytuacja jest mozliwa, gdy dy-
rektor posiada osobowosc¢ demokraty, tzn. jego postawa wobec prze-
tozonych, otoczenia i srodowiska stanowi akceptacje i zyczliwosc.
W zmieniajgcych sie czasach jest coraz wieksze zapotrzebowanie
na dobrych kierownikéw natomiast arogancja spotyka sie z coraz
szerszg i czestszg krytyks. Potrzebna jest generacja tzw. gltadkich
dyrektordw, nie ideowcow ani fanatykow, nie autokratow, lecz gtad-
kich, zadbanych i uprzejmych oraz dbajgcych o to by szanowato ich
srodowisko wspotpracownikow (Uhl-Bien, 2006: 654-676).
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Biorgc pod uwage kilkudziesiecioletnie wyniki badan nad przy-
wodztwem, wypracowano praktyczne zalecenia dla osob, ktore cheg
zostac liderami. Badania dowodzg, Ze powinni oni (Kuc i Zemigata,
2016):

1. Mie¢ moznos¢ kontroli nad réznymi zréodlami wiladzy, gdyz
wladza wynikajgca z formalnych rozwigzan organizacyjnych
jest czesto niewystarczajaca;

2. Posiadac¢ pewne cechy osobowosci, ktore pozwolg na wywiera-
nie wplywu o charakterze charyzmatycznym,;

3. Umiejetnie rownowazy¢ w swoim oddzialywaniu orientacje na
zadania z orientacjg na ludzi;

4. Oceniac sukcesy i potrafi¢ wyciggac¢ wnioski i konsekwencje.

Nalezy zawsze pamietac o tym, ze kierownik pracuje z ludzmi i dla
ludzi, a do tego trzeba miec¢ predyspozycje, rozwija¢ swoje kompe-
tencje interpersonalne i traktowac¢ pracownikow w indywidualny
sposob oraz z wyczuciem i wyobraznig, poniewaz bardzo latwo jest
kogos obrazi¢, nawet kiedy nie ma sie¢ takich zamiardow.

Dyrektor powinien umie¢ mobilizowa¢ do pracy i wyzwalac¢ po-
mystowos¢ podleglej mu kadry nauczycielskiej. Posiada¢ powinien
cywilng odwage stawiania wysokich wymagan zawodowych, a przy
tym by¢ obiektywny. Dyrektorem nie powinna by¢ osoba z zanizong
czy zawyzong samooceng lub cechujgca sie nadmierng ambicjg, do-
minacjg lub wrogoscig, gdyz wymienione cechy niszczg wiez emo-
cjonalng z innymi (Kuc i Zemigala, 2016). Z kolei zbyt niska samo-
ocena powoduje tendencje do nizszej oceny wspotpracownikow.

Dyrektor - menadzer szkoly nie wyrecza podwladnych w powie-
rzonych obowigzkach, lecz przeciwnie, stawia na kompetencje, za-
angazowanie oraz samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ nauczycieli,
prowadzac ich do sukcesu. Kazdy menadzer powinien by¢ cztowie-
kiem duzego formatu, a wzrost kompetencji podwladnych nie moze
by¢ odbierany jako zagrozenie dla jego pozycji (Bednarska-Wnuk,
2010).

Wszystko co w edukacji nowe i tworcze, wynikajgce z tempa rozwo-
ju wspolczesnosci jest przede wszystkim adresowane bezposrednio
do kazdej placowki szkolnej i do kazdego dyrektora oraz nauczycie-
la. Kazda zmiana i innowacja powinna by¢ najszybciej i najskutecz-
niej zaakceptowana i wprowadzona w zycie oddolnie — do systemu
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edukacyjnego. Szkota musi by¢ otwarta i przygotowana na ciggle za-
chodzgce zmiany. Tym wszystkim wyzwaniom moze sprostac tylko
nowoczesny dyrektor, ktory bedzie dobrze sie czul w roli menedzera
oswiaty.

9. Dyrektor szkoty - menedzerem

Postep naukowo — techniczny i organizacyjny oraz oczekiwania
wobec szkoly pociggajg za sobg ciggle zmiany, rowniez w dziedzinie
ksztalcenia i doskonalenia menedzerow. W duzej mierze zalezy to
od dyrektora szkoly - cztowieka, ktory potrafi polgczy¢ funkcje zwig-
zane z zarzgdzaniem, bedgc jednoczesnie nauczycielem i mene-
dzerem. Uwzgledni¢ tutaj nalezy doskonalenie umiejetnosci, inte-
growanie cech menedzera i przywddcy oraz samodzielne stawianie
wyzwan i rozwigzywania problemow. Proces ksztalcenia i doskona-
lenia menedzeréw powinien by¢ na tyle efektywny, aby przygotowac
jednostki do dziatalnosci w coraz trudniejszych, konfliktujgcych sie
warunkach spoteczno-gospodarczych. Zadania, ktére spadajg na
menedzera w zwigzku z przemianami jako$ciowymi w gospodar-
ce rynkowej wymagajg rozwigzan za pomocsg sprawnych systemow
ksztalcenia i doskonalenia w nowoczesnych warunkach (Szczupa-
czynski, 2009).

Majgc na uwadze autonomie przedsiebiorstwa (szkoly), obserwu-
je sie nowe podejscie do indywidualnego ksztalcenia menedzerow,
a takze do calej organizacji. W warunkach spotecznych uksztaltowa-
ty sie dwa podejscia do poprawy pracy organizacji: rozwdj kierow-
niczy i rozwoj organizacyjny, czyli dziatania zmierzajgce do prze-
ksztalcenia calosci organizacji wymuszone postepem (Kuc, 2010).
Menedzer musi mie¢ ogolne spojrzenie, ktore pozwala mu dostrzec
calos¢ problematyki zarzgdzania wraz z wylaniajgcymi sie proble-
mami i trudnosciami. Menedzer — dyrektor osigga sukces, bazujgc
na umiejetnym wykorzystaniu swoich mocnych stron (Kuc i Zemi-
gala, 2016).

O ksztalcie szkoly, o osigganych efektach oraz o jakosci jej funk-

cjonowania w znaczgcym stopniu decyduje jej dyrektor. Nowa sytu-
acja w szkolnictwie oraz zachodzgcy proces uspoteczniania szkoty
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stawiajg przed dyrektorem wymog lepszego, niz dotychczas, przygo-
towania do efektywnego sprawowania funkcji kierowniczej. Szkota
jest miejscem, gdzie stawiane sg ciggle nowe zadania do wykonania
dla wszystkich jej uczestnikéw. Nauczyciele, podejmujgc zadanie
nauczania mtodego pokolenia, sami rowniez nabywajg nowych do-
swiadczen, natomiast uczniowie przyswajajg przekazang im wiedze
(Bednarska-Wnuk, 2010).

Do podstawowych zadan szkoty nalezy edukacja mtodego pokole-
nia, ktorego szkotla jest gléwnym ogniwem. Powinnoscig dyrektora
jest wprowadzenie dzieci i mlodziezy, za pomocg dostepnych in-
strumentow, w otaczajgcy ich swiat poprzez przekazanie niezbed-
nej wiedzy ze wszystkich dziedzin nauki. Wprowadzenie w tradycje
kultury narodowej, jej dziedzictwo, wyposazenie w system wartosci
i umiejetnosci oraz wiedzy, to cel do ktérego szkota powinna zawsze
dazy¢. Nauczenie uczniow takiego organizowania wolnego czasu,
aby postuzyto to wielostronnemu rozwojowi ich osobowosci (Bed-
narska-Wnuk, 2010).

W obecnych warunkach dyrektor jest samodzielny, nie czekajgc
na wytyczne i dyrektywy wdraza w szkole wlasng koncepcje dydak-
tyczng i pedagogiczng. Rola dyrektora wymaga w dalszym ciggu
rozwoju demokracji w procesie zarzgdzania szkolg, zapewniajgc
uczestnictwo nauczycieli uczniow i rodzicow. Oprocz profesjonal-
nego przygotowania zawodowego od nowoczesnego dyrektora-
menedzera szkoly wymaga sie wysokich waloréw moralnych i zalet
charakteru.

Wspolczesnego lidera powinien cechowac¢ innowacyjny stosu-
nek do pracy, zdolnos¢ do przewodzenia innym i odwaga bronienia
wlasnego zdania w kwestiach spornych. Powinien posiadac¢ grun-
towne wyksztalcenie pedagogiczne, takze z zakresu zarzgdzania,
prawa i ekonomii, ktére potrafi wykorzystac i zastosowa¢ w swo-
jej pracy. Posiadane umiejetnosci powinien nieustannie rozwijac,
a swoje osiggniecia umiec¢ zaprezentowac¢ na lamach czasopism
pedagogicznych lub na konferencjach naukowych (Tappins, Cave,
2008).

Rolg dyrektora — menedzera jest obserwacja zmieniajgcego sie
otoczenia i szybkie reagowanie na zmiany. Do jego zadan nalezy
umiejetnos¢ zaplanowania odpowiednio wczesnie prac organiza-
cyjnych i dobor adekwatnej do zadan kadry oraz zachecanie ludzi

92



Mirostaw Szczesniak

do wspoldziatania. Dbatos¢ o rozwoj zawodowy podleglych pracow-
nikow, ale tez o ich awans i byt materialny jest istotne, gdyz pobu-
dza do dzialan innowacyjnych. W rzeczywistosci funkcjonuje kilka
typow menedzerdw i to jacy sg, decyduje o priorytetach i efektach
pracy instytucji jaka jest szkota (Kuc i Zemigalta, 2016):

1. Menedzer wyizolowany — jest malo zainteresowany rozwojem
szkoly i relacjami miedzyludzkimi. Jest menedzerem, ktory re-
alizuje sobie tylko znany cel i interesuje go status quo - zajmo-
wanie pozycji dyrektora. Zachowuje sie poprawnie i dba gtéw-
nie o zapewnienie spokoju.

2. Menedzer przyjacielski — jest stabo zainteresowany celami
szkoty. Natomiast prawidtowo dba o poczucie bezpieczenstwa
nauczycieli, jest zyczliwy i wyrozumialy, tolerancyjny i unikaja-
cy konfliktow.

3. Menadzer gorliwy — nastawiony na realizacje celow wszelkim
kosztem. Jest niezalezny, ciezko pracuje, lecz nie wspolpracuje
z nauczycielami. Stosuje silny nadzor i rozlicza z efektow bez
wzgledu na okolicznosci.

4. Menedzer kompleksowy — czlowiek elastyczny, ktory posiada
wyczucie sytuacji, dziata na rzecz pozytywnych zmian o okre-
slonej wysokiej jakosci. Dba o realizacje celow, a takze o dobre
stosunki ze wspodlpracownikami. Preferuje prace zespolows,
stosujgc motywowanie za pomocg roznych technik. Inwestuje
w ten sposob w zespol nauczycielski.

Wspolczesny dyrektor to czlowiek otwarty na ludzi i zmiany, kre-
atywny, umiejgcy pozyska¢ sponsorow oraz promowac¢ szkole na
zewngtrz. Od dyrektora XXI wieku wymaga sie, aby byl dobrym or-
ganizatorem i kompetentnym czlowiekiem, gruntownie przygoto-
wanym do pelnienia swojej funkcji, odpowiednio prowadzit szkote
i mial wizje jej przysztosci. Wspolczesny dyrektor jest menedzerem
iliderem w jednej osobie (Piwowar-Sulej, 2009). Powinien pamietac
o priorytecie wychowania mtodego pokolenia Polakow, ktore nalezy
do obowigzkéw rodziny wspotpracujgcej scisle ze szkotg. Na szko-
le spoczywa zadanie zapewnienia uczniowi integralnego rozwoju
wszystkich sfer jego osobowosci. Dyrektor przywigzuje nalezytg
uwage do warunkow wychowania w szkole, uwzgledniajgc wsrod
nich (Gawronski, 2018):
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- czas na wychowanie,
—liczebnos¢ klas,

— zbiezno$¢ oddziatywan wychowawczych nauczycieli na odcinku
aksjologicznych podstaw wychowania oraz form i metod oddzialy-
wania w tym zakresie.

Ze wzgledu na poglebiajace sie patologie spoteczne, dyrektor
zwroci¢ powinien szczegolng uwage na to, aby proces wychowawczy
nie byl traktowany jako samodzielny, autonomiczny, oderwany od
dydaktyki dziatan i zadan. Dlatego zasieg niezbednej wiedzy i dzia-
tan, musi zapewnia¢ réwnoleglos¢ aktywnosci dydaktycznej i wy-
chowawczej (Piwowar-Sulej, 2009). W sposob niezwykle umiejetny
musi polaczy¢ wszystkie swoje umiejetnosci, dzieki, ktorym pre-
zentuje pewien swoj styl pracy. Powinien by¢ otwarty na zmiany, by¢
partnerem w negocjacjach z burmistrzem, wéjtem lub prezydentem
miasta, gdyz szkola jest waznym elementem w swoim srodowisku
i stworzy¢ takg atmosfere pracy, aby chetnie w niej przebywali na-
uczyciele, uczniowie i coraz ttumniej odwiedzali rodzice.

Podstawowsg metodg pracy dobrego dyrektora powinien by¢ dia-
log, traktowany jako wazna wartos¢ edukacyjna oraz narzedzie reali-
zacji zadan, rozwigzywania problemow i trudnosci w szkole. W celu
osiggniecia efektow nalezy potozyc¢ nacisk na stuchanie i rozumie-
nie drugiego cztowieka oraz dziala¢ na plaszczyznie porozumienia
i wspoldziatania. Samodzielnos¢ i niezaleznos¢ w jakikolwiek spo-
sob nie wyklucza szacunku i autorytetu oraz dialogu. Dobre komu-
nikowanie sie dyrektora szkoly z pracownikami jest zagadnieniem
waznym z kilku powodow.

Za posrednictwem systemu odbieranych i przekazywanych infor-
macji dyrektor realizuje funkcje kierownicze w szkole. Najwiecej
czasu poswieca wlasnie na komunikowanie sie, dzieki czemu stwa-
rza warunki do bezposrednich kontaktow miedzy pracownikami,
a takze do powstawania bardzo subtelnych wiezi miedzyludzkich,
co korzystnie wplywa na tworzenie wlasciwej atmosfery dla reali-
zacji zadan szkoly. Dzieki precyzyjnej i przekazywanej ciggle, w od-
powiednim czasie informacji, mozna unikng¢ wielu nieporozumien
i konfliktow (Szcze$niak, 2016). Zakldcenia w procesie komunikowa-
nia majg negatywny wplyw, co uzewnetrznia sie¢ w kontaktach in-
terpersonalnych. Biorgc pod uwage edukacyjny charakter placowki,
ktorg kieruje, menedzer oswiaty powinien byc¢ jednoczesnie peda-
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gogiem. Dyrektor — menedzer powinien bez najmniejszej watpli-
wosci stwarza¢ warunki organizacyjne, kadrowe i ekonomiczne do
sprawnego i efektywnego przebiegu procesow dydaktyczno - wycho-
wawczych w kierowanej przez siebie placowce.

10. Podsumowanie

Kazdy dyrektor, ktory chce efektywnie kierowac zespotem pra-
cowniczym, powinien przede wszystkim stara¢ si¢ go poznac¢. Moim
zdaniem to podstawowy wymog funkcji kierowania, poniewaz bez
znajomosci ludzi, niemozliwe jest skuteczne oddzialywanie, trafne
przewidywanie ich zachowan oraz efektywne motywowanie. Od-
powiednio dobrany styl kierowania ma istotny wplyw na sprawne,
wlasciwe i nowoczesne funkcjonowanie instytucji edukacyjnej, do
ktorej zaliczana jest szkota. Sposob sprawowania wtadzy nad podle-
glymi pracownikami, w znacznej mierze zalezy od cech osobowych
dyrektora i dlatego tez wspotczesny dyrektor to nie tylko zarzagdca,
ale rowniez innowator, tworca oraz lider/ menadzer. Musi zawsze
mie¢ na uwadze to, ze w swoim postepowaniu z podleglym mu ze-
spotem powinien by¢: szczery, elastyczny, klarowny i bezposredni.

Dyrektor zarzgdzajgcy szkolg w XXI wieku musi mie¢ swiado-
mos¢ tego, ze aby osiggngé¢ sukces musi wykreowac wsrod nauczy-
cieli swoistg atmosfery postannictwa i realizowania misji. Whrew
powszechnym, i utartym schematom nie jest dzis tatwo sprawowac
te odpowiedzialng funkcje, poniewaz to na dyrektora szkoly
spadlo coraz wiecej roznorakich obowigzkow, ktore pod rygorem
bardziej lub mniej dolegliwych konsekwencji musi wykonywac.
Odpowiedzialno$¢ za zadania zwigzane ze strong materialng
funkcjonowania placéwki, czesto spychajg na plan dalszy dbatos¢
o efektywnos$c¢ i nowoczesnosc procesu nauczania, a przeciez powin-
no by¢ odwrotnie. Podsumowujgc nalezy podkresli¢, ze dyrektorem
szkoly powinna by¢ osoba wszechstronnie wyksztatcona, efektywna,
znajgca siebie i swoich podwtadnych, posiadajgca wewnetrzng site
na wprowadzanie zmian, potrafigca stworzyc¢ takg atmosfere pracy
w szkole, aby chetnie w niej przebywali nauczyciele, uczniowie i co-
raz thumniej odwiedzali jg rodzice.
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W dniu 17 stycznia 2021 roku zorganizowana zostala przez Polish
Academy of Social Sciences and Humanities miedzynarodowa kon-
ferencja naukowa ,II Miedzynarodowy Dzien Edukacji Polonijnej”
(11 MDEP).

Rade naukowg IT MDEP stanowili: dr hab. prof. UL Edyta Paluszyn-
ska, dr hab. prof. US Elzbieta Perzycka, dr hab. prof. UW Mirostaw
Peczak, dr hab. prof. IBL PAN Agata Rocko, dr Wojciech Drzezdzon,
dr Aleksandra Jedryszek-Geisler oraz dr Ewa Wojtowicz.

W sktlad komitetu organizacyjnego weszli: dr hab. prof. UL Edyta
Paluszynska, dr hab. prof. US Elzbieta Perzycka, dr hab. prof. UW
Mirostaw Peczak, dr hab. prof. IBL PAN Agata Rocko, dr Wojciech
Drzezdzon, dr Aleksandra Jedryszek-Geisler oraz dr Ewa Wojtowicz.

Patronat nad I MDEP objgt Osrodek Rozwoju Edukacji Polskiej za
Granicg oraz Szkota Polska przy Ambasadzie RP w Londynie. Wsrod
gosci honorowych znalezli sie: Konsul RP w Londynie — Tomasz
Balcerowski; profesor Jerzy Bralczyk; Dyrektor Osrodka Rozwoju
Polskiej Edukacji za Granicg — Anna Aleksandra Radecka; Prezes
Zrzeszenia Nauczycieli Polskich w Ameryce — Tadeusz Miynek. Am-
basadorem II MDEP zostal zespot Lombard.
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Uczestnikami I MDEP byli gléwnie nauczyciele szkot polonijnych,
ale réwniez pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych,
dyrektorzy szkot polonijnych, wykladowcy akademiccy oraz nauczy-
ciele ze szkot dwujezycznych w Polsce. Stuchacze pochodzili z wie-
lu krajow, miedzy innymi: Anglii, Szkocji, Irlandii, W}toch, Francji,
Hiszpanii, Australii, Stanow Zjednoczonych, Kirgistanu, Niemiec,
Ukrainy, Litwy.

Gloéwne tematy poruszane na I MDEP dotyczyly interdyscyplinar-
nych, nowoczesnych form i metod pracy w placowkach zajmujgcych
sie nauczaniem jezyka polskiego jako obcego, drugiego, odziedzi-
czonego oraz zagadnien z zakresu psychologii, a takze wymianie do-
brych praktyk edukacyjnych.

Konferencja rozpoczeta sie juz16 stycznia — na kanale YouTube
PASSH, gdzie mozna byto oglada¢ materialy nagrane w ramach
II MDEP. Wsrod nich znalazt sie¢ wyktad dr Dagmary Marii Boruc
z Polish Academy of Social Sciences and Humanities w Londynie
oraz Instytutu Neurologii i Psychiatrii w Warszawie pt. Mysli sa-
mobdjcze i ryzyko zachowan suicydalnych w grupie dzieci i mtodziezy,
w ktorym omowione zostaty typy, formy, przyczyny oraz statystyki
samobdjstw, a takze wskazano specjalistyczne oddzialywania pre-
wencyjne skierowane do dzieci i mtodziezy z grupy ryzyka.

W tym samym dniu, réwniez na kanale YouTube zamieszczone zo-
staly rowniez materialy nagrane w ramach wymiany dobrych prak-
tyk. Pana Marek Adamczyk — dyrektor Polskiej Szkoty Sobotniej im.
Marii Konopnickiejw Oak Lawn, nauczyciel Polskiej Szkoty Sobotniej
im. Jana Karskiego Palos Heights i koordynator Przystanku Historia
IPN Chicago, USA. Przedstawit dziatalnos¢ Przystanku Historia oraz
opowiedziat o niezwykle waznym projekcie pod nazwg Debowa Aleja
Niepodlegtosci. Wyjasnit, iz celem dzialalnosci Przystanku Historia
jest propagowanie wiedzy o na temat najnowszych faktéw z historii
naszej ojczyzny, w zwigzku z czym organizujg warsztaty dla uczniow
i nauczycieli, przekazujg szkolom pakiety edukacyjne, organizujg
wystawy, konkursy, wyklady otwarte, a takze wycieczki do miejsc
w USA, ktore zwigzane sg z Polakami. Poza autorem nagrania projekt
koordynujg panie: Helena Soltys oraz Bernadetta Manturo. Pani He-
lena Soltys byla tez pomystodawcg projektu Debowa Aleja Niepodle-
glosci, w ramach ktorego, z okazji rocznicy 100 lat odzyskania przez
Polske niepodlegtosci, posadzono w Yorkville/Plano, Il sto debow.
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Pani Klaudia Florek — nauczycielka jezyka polskiego jako obcego
w Ecole Nova Polska w Paryzu, szkole ktora byta inicjatorem zato-
zenia Macierzy Polskich Szkoét we Francji, opowiedziala o funk-
cjonowaniu i dzialalnosci placowki. W szkole ksztalcg sie dzieci
i mlodziez oraz grupy osob dorostych. W ramach dziatalnosci poza
tradycyjnymi zajeciami odbywajg si¢ rowniez zajecia dodatkowe
- rozwijajgce kompetencje plastyczno-literackie, funkcjonuje takze
atelier dobrych manier, a w ramach dwumiesiecznych we Francji
wakacji, organizowane jest tygodniowe, tematyczne Centrum Waka-
cyjne. Poza tym na biezgco odbywajg sie rozne warsztaty, konkursy
oraz projekty miedzynarodowe.

Pani Wioletta Hass Lipinska — dyrektorka Polskiej Szkoty Sobot-
niej w Perth w Szkocji, a swojg wypowiedz rozpoczeta od wyjasnie-
nia kwestii dlaczego tak bardzo kocha swoja prace oraz wspomniata
kilka zabawnych historii zwigzanych z uczniami. Dalej opisata bo-
gatg dziatalnosc¢ placéwki, ktorg kieruje, na uwage zastuguje fakt, iz
w ramach szkoly funkcjonuje polska biblioteka. Placowka utrzymu-
je bardzo bliskie i systematyczne kontakty z lokalnymi wladzami,
wladzami z najwyzszego szczebla (minister edukacji Szkocji) oraz
instytucjami z Polski. W ramach swych dzialan prowadzi rowniez
szeroko rozumiang promocje kultury polskiej na terenie Szkocji.
W placowce prowadzone sg tez zajecia jogi dla najmtodszych, orga-
nizuje sie wiele wydarzen, konkursow oraz dba sie o rozwoj zawo-
dowy i osobisty nauczycieli poprzez organizacje wielu warsztatow,
kursow, czy sympozjow.

Pani Ewa Hawrylto — dyrektorka Polskiej Szkoty Sobotniej w Swi-
don w Wielkiej Brytanii przedstawila historie szkoly, ktora siega lat
50-tych ubieglego stulecia i rozpoczela sie w obozach dla Polakow
w Faifford. Referentka zgromadzita wiele historycznych materialéw
z kronik, stron, oraz od roznych osob zwigzanych z dziatalnoscig pla-
cowki. Opowiedziala takze o biezgcej dzialalnosci szkoty, w ramach
ktorej poza nauczaniem w oparciu o autorskie programy jezyka
polskiego, historii, geografii, organizowanych jest wiele wydarzen,
np. sprzatanie grobow, zaproszenie senioréw na rozne wydarzenia,
przedstawienia, konkursy oraz Dzien Polski.

Pani Ewa Hojna — prezes Stowarzyszenia Kulturalnego ,Szkola
Polska”, nauczycielka i dyrektor Szkoly Polskiej w Barcelonie, Tar-
ragonie, Gironie i Castelldefels w Hiszpanii opowiedziata o dziatal-
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nosci tych placowek jako przykladzie kreatywnej edukacji. Wyja-
$nila, ze 0d 2002 mocno zmienit sie profil uczniow i obecnie ponad
90% z nich stanowig dzieci z rodzin mieszanych. Opowiedziata
o powstatym piec¢ lat temu, przy szkole w Barcelonie, Klubie Malu-
cha, ktory cieszy sie wielkim zainteresowaniem i na miejsce trzeba
czekac okoto roku. Klub malucha przeznaczony jest dla dzieci od
1 do 3 roku zycia, z ktérymi w ramach zajec¢ aktywnie uczestniczg
rodzice/opiekunowie. Najczesciej sg to osoby obcojezyczne i w ra-
mach spotkan uczg si¢ razem z dzie¢mi jezyka polskiego, kultury,
sztuki, geografii, czy polskich tradycji. Szkoly realizujg autorskie
programy nauczania, kazda z nich wyposazona jest w biblioteke.
Organizacja dziala realizujgc rowniez projekty wymiany kadry, czy
praktyk studenckich w ramach programu Erasmus.

Pani Maksi Kozinska — Prezes Polish Language Comunicatione
Centre w Londynie, przedstawita mini wyklad na temat dwujezycz-
nosci. Wyjasnila istotne kwestie zwigzane z jezykiem polskim jako
odziedziczonym, jezykiem obcym, czy jezykiem pierwszym (ojczy-
stym) oraz omdwita metody pracy z uczniami w zaleznosci od tego,
jakim jezykiem jest dla nich jezyk polski (ojczystym, obcym, czy
odziedziczonym).

Pan Jacek Nasciszewski oraz panie: Andzelika Marzeda i Iwona
Szpit przedstawili dziatalnos¢ Szkotly Polskiej przy Ambasadzie RP
w Londynie.Z materialu mozna byto dowiedziec sig¢, jaka jest historia
szkoly, specyfika pracy i kierunki dziatalnosci. Palcéwka dba o zinte-
growanie spotecznosci szkolnej, wspolpracuje z wieloma organiza-
cjami z Polski i Wielkiej Brytanii, organizuje spotkania z autorami
ksigzek, organizuje ciekawe warsztaty i szkolenia dla nauczycieli
oraz rodzicow. W szkole dziata samorzgd uczniowski, wydawane
sg szkolne gazetki oraz uroczyscie obchodzone sg najwazniejsze
Swieta panstwowe. Spotecznosc wilgcza sie takze regularnie w dzia-
talnos¢ charytatywng. Z nagrania dowiedzieliSmy sie rowniez, jakie
metody zaczerpniete z brytyjskiego systemu edukacji wykorzystujg
nauczyciele tej placéwki.

Pani Danuta Stryjak — kierownik Szkoty Polskiej im. Gustawa Her-
linga-Grudzinskiego przy Ambasadzie RP w Rzymie, szkoly dzia-
lajgcej w ramach Osrodka Edukacji Polskiej za Granicg, w ktorej
prowadzona jest edukacji na poziomie szkoly podstawowej i liceum
opowiedziala o specyfice pracy w tej placowce. Wyjasnita takze, co
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wyroznia tg szkolte od innych — prowadzenie dwoch réznych syste-
mow ksztalcenia. Pierwszy — system tygodniowy, gdzie uczniowie,
wybierajgc jeden dzien tygodnia, realizujg wszystkie zajecia; drugi
- system miesigczny, w ramach ktdérego realizujg zajecia, uczesz-
czajac na nie dwa razy w miesigcu. Z wystgpienia dowiedzieliSmy
sie réwniez, ze podobnie, jak w przypadku uczniéw w Katalonii,
od okolo 10 lat uczniowie szkoly w Rzymie to dzieci pochodzgce
glownie z rodzin mieszanych. Jak ustyszeliSmy, szkola prowadzi
takze szeroks dzialalnos¢, w ramach ktorej zrealizowano m.in.
studia podyplomowe dla nauczycieli nauczajgcych jezyka polskiego
jako obcego oraz wiele edycji konferencji pod tytutem Dziecko dwu-
jezyczne — problem czy skarb? Z wystgpienia wiemy rowniez, ze sys-
tem oswiaty polonijnej we Wtoszech w obecnej chwili ma znaczny
problem ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry do pracy z szkole
polonijne;.

Pani Zenona Slgzak-Biegalijew — prezes Polskiego Stowarzysze-
nia Kulturalno-Oswiatowego ,Odrodzenie”, rozpoczeta od krotkiej
charakterystyki bardzo odlegtego kraju, jakim jest Kirgistan, a na-
stepnie przedstawila historie Polakéw w tym miejscu. Opowiedziata
o przesladowaniach i przymusowej rusyfikacji ludzi polskiego po-
chodzenia w Kirgistanie, a nastepnie o historii powstania i dziatal-
nosci stowarzyszenia. Z materialu dowiedzie¢ sie¢ tez mozna bytlo,
ze obecnie w szkole jezyka polskiego uczg si¢ dzieci, mlodziez oraz
dorosli, zajecia odbywajg sie w weekendy, dziala coraz lepiej wypo-
sazona biblioteka, organizowane sg festiwale, konkursy, spotkania
z poezjg, a corocznie mozna wzigc¢ takze udziat w Letniej szkole, kto-
ra trwa kilkanascie dni. Prezes wspomniata takze, ze w ramach dzia-
talnosci wydawany jest kwartalnik Polonus.

Z kolei w dniu 17 stycznia uczestnicy mogli wystucha¢ na zywo
dziesieciu wykladow prowadzonych przez znakomitych specjali-
stow zarowno z Wielkiej Brytanii, jak i z Polski. Il MDEP prowadzita
dr Ewa Wojtowicz, ze wzgledu na panujgcg pandemie catos¢ zostata
zrealizowana w formie zdalne;j.

Wydarzenie rozpoczeto rejestracjg tuz po godzinie 10.00, pozniej
Rektor PASSH, dr Aleksandra Jedryszek-Geisler przywitata gosci.
Nastepnie glos zabral Konsul RP w Londynie - Tomasz Balcerowski,
ktory podkreslit wage i potrzebe organizowania tego wydarzenia.
Jako kolejny, na temat tozsamosci, wypowiedziat sie profesor Jerzy
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Bralczyk. Z kolei dyrektor Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za
Granicg — Anna Aleksandra Radecka, w swoim krotkim wystgpieniu
opowiedziala o dziatalnosci instytucji, w tym koordynacji prac szkoét
polskich za granicami, doskonaleniu nauczycieli, pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej, wydawanych materiatach edukacyjnych oraz
awansie zawodowym nauczycieli polonijnych. Nastepnie gtos zabral
prezes Zrzeszenia Nauczycieli Polskich w Ameryce -Tadeusz Mly-
nek, ktéry opowiedziat o bardzo bogatej historii, jednej z najwiek-
szych organizacji polonijnych, obecnie ktorg kieruje. Przedstawil
cele oraz niezwykle szerokie dzialania i dorobek Zrzeszenia. Wsrod
nich wyrozniono na przyktad: wspotprace z oSrodkami oswiatowymi
i organizacjami w Polsce i na swiecie; pomoc w zakladaniu, a takze
w prowadzeniu placowek szkolnych; wspieranie interesow szkot po-
lonijnych; promowanie osiggniec¢ naukowych i kulturowych Polakow
i Amerykandw polskiego pochodzenia; wspotpraca przy uznawaniu
i certyfikowaniu egzaminow potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka
polskiego; dzialalno$¢ wydawnicza; udzielanie pomocy finansowej
uczniom i czlonkom Zrzeszenia; organizacja roznych form dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli; dziatlalnos¢ Lokalnego Osrodka
Metodycznego; organizacje Zjazdow Nauczycieli Polonijnych i Ko-
mitetow Rodzicielskich; coroczne bale studniowkowe i msze gra-
duacyjne maturzystéw; uczestnictwo w paradzie z okazji 3-go Maja;
projekt Przystanek Historia i Debowa Aleja Niepodleglosci oraz wie-
le konkursow.

Nastepnie ogloszono wyniki konkursu na Ucznia Roku Szkoty Po-
lonijnej. W konkursie zgtoszono ponad stu uczniow, z czego po we-
ryfikacji wymogow formalnych, zakwalifikowato si¢ ponad siedem-
dziesieciu mtodych ludzi z roznych osrodkow, gdzie prowadzona
jest oswiata polonijna, w tym z: Anglii, Szkocji, Irlandii, Hiszpanii,
Wtoch, Francji Niemiec, Australii, Stanow Zjednoczonych. Wytonio-
no zwyciezcow w trzech kategoriach.

Zwyciezcy w kategorii do 10 roku zycia:
I miejsce — Kacper Wroblewski, Nowy Jork, USA;
Il miejsce — Antoni Rebisz, Linden, New Jersey;
III miejsce — Kasjan Zdunik, Cavan, Irlandia.
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Zwyciezcy w kategorii 11 — 15 rok zycia:
I miejsce — Kinga Kozek, Sydney, Australia;
IT miejsce — Natalia Prajzner, Linden, New Jersey;
I miejsce — Zuzanna Stefania Szewc, Plajnfield, New Jersey.

Zwyciezcy w kategorii 16 — 18 rok zycia:
I miejsce — Piotr Romankiewicz, Cavan, Irlandia;
IT miejsce — Shayenne Tomasik, Derby, Connecticut,
I1I miejsce — Viktoria Pakos, Palos Heights, Ilinois.

Po silnych emocjach zwigzanych z ogloszeniem wynikow konkur-
su, glos zabral redaktor naczelny Wydawnictwa PASSH - dr Marcin
Jurczyk, ktéry przedstawil zapowiedzi wydawnicze na najblizszy
czas. Wsrod nich:

— Mitologia stowianska z ¢wiczeniami dla ucznidw polonijnych au-
torstwa mgr Doroty Hrycak-Krzyzanowskiej. Publikacja skierowa-
na jest do ucznia polonijnego, ktory uczy sie jezyka polskiego oraz
poznaje kulture i tradycje polskie. Legendarium to zbior fabular-
nych historii, ktore ilustrujg stowianskie mity i wierzenia. Publi-
kacja ma na celu zainteresowac ucznia tematyks slowiansksg oraz
pomdc w nauce jezyka polskiego jako odziedziczonego, drugiego,
obcego na poziomie B1- B2. Do kazdego mitu dodane sg ¢wiczenia
do ksztaltowania wszystkich sprawnosci jezykowych: stuchanie,
mowienie, czytanie ze zrozumieniem oraz pisanie. Ksigzka zawiera
¢wiczenia ortograficzne, gramatyczne, leksykalne, fonetyczne oraz
ttumaczenia.

— Wielorakie inteligencje i storytelling w nauczaniu jezyka polskiego
jako obcego, drugiego, odziedziczonego autorstwa dr Aleksandry Jedry-
szek-Geisler i mgr Doroty Hrycak-Krzyzanowskiej. Publikacja prze-
znaczona jest dla uczniow od 7 do 16 lat, dla ktorych jezyk polski jest
jezykiem odziedziczonym, drugim lub obcym. Publikacja przezna-
czona jest dla nauczycieli, ktorzy wierzg, ze opowiadane na lekcjach
jezyka polskiego historie odgrywaja wielks role w zyciu dziecka. Au-
torki ksigzki odnoszg sie do teorii wielorakiej inteligencji, ktora jest
uwazana za innowacje w nauce jezykow. Pomaga uczniom rozwingc¢
wszystkie osiem inteligencji, ktore reprezentujg rozne sposoby ota-
czajgcego nas swiata. Wedlug Gardnera, nauczyciele, ktorzy wdra-

103



Sprawozdanie z miedzynarodowej konferencji naukowej , |l Miedzynarodowy Dzieri Edukacji Polonijnej”

zajg teorie wielorakiej inteligencji, zachecajg uczniow nie tylko do
wykorzystania istniejgcej wiedzy jezykowej, ale takze do uczenia sie
nowych tresci i doskonalenia umiejetnosci.

— Karty edukacyjne — Polskie obyczaje i tradycje boZonarodzenio-
we w sztuce polskiej autorstwa mgr Moniki Platy. Karty edukacyjne
to seria wydawnicza, ktora powstata z myslg o potrzebie szerzenia
wiedzy o kulturze i sztuce polskiej wsrod dzieci polonijnych, a takze
przyblizeniu polskiego dziedzictwa kulturowego w tym srodowisku.
Pierwsza czes¢ serii pokazuje, na 30 kartach wielkosci pocztowek,
polskie zwyczaje zwigzane z Bozym Narodzeniem (Wigilia, jaselka,
szopka, choinka, pasterka, koledowanie, orszak trzech kroli), a takze
liczne ciekawostki z obszaru polskiej historii, jezyka, geogratfii i hi-
storii sztuki.

Nastepnie przyszed! czas na zabranie glosu przez Ambasadora
II MDEP - zespot Lombard, ktory na poczatek wyrazit swoj podziw
dla nauczycieli polonijnych, zachwyt dla dzialalnosci uczniow szkot
polonijnych i przekazat gratulacje zwyciezcom konkursu oraz orga-
nizatorom II MDEP. Po tych mitych stowach zaproszono wszystkich
do wspolnego koledowania, wspdlnie moglismy zaspiewac¢ znang
wszystkim kolede ,Cicha noc”. Oczywiscie podczas wystepu
Lombardu nie mogto zabrakng¢ wielkiego hitu ,Przezyj to sam”,
ktory byl kolejnym wykonanym przez Ambasadora II MDEP utwo-
rem. Swieczki, zapalniczki, wspdlne kolysanie i $piew towarzyszyty
uczestnikom podczas wystepu. Pdzniej zespot zwrocit uwage na to,
co spotkato swiat w ubieglym roku i jakie ptyng z tego doswiadcze-
nia refleksje. Zespol podkreslit istote najwazniejszych wartosci w zy-
ciu, a na koniec wykonatl jeden ze swoich najnowszych, niezwykle
kontemplacyjny i bardzo zyciowy utwér ,Swiat sie zatrzymat”.

Po wystgpieniu zespotu Lombard nastgpita krotka przerwa, po kto-
rej rozpoczeto pierwszg sesje wykladows. Jako pierwsza prelekcje
wyglosita dr hab. prof. UL Edyta Paluszynska z Zaktadu Lingwistyki
Stosowanej i Kulturowej Uniwersytetu Lodzkiego. Temat wykladu
,2Aforyzmy na lekcjach jezyka polskiego, krotkie teksty i ciekawe wy-
korzystywanie na lekcjach”. Prowadzgca wprowadzila uczestnikow
w swiat aforyzmow, wyjasnita ich definicje, znaczenia i zastosowa-
nie. Przedstawila konkretne przyklady i ¢wiczenia z wykorzysta-
niem aforyzmdéw w nauczaniu jezyka polskiego w odniesieniu do
roznych sprawnosci jezykowych.
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Nastepnie dr hab. prof. IBN PAN Agata Rocko zaprezentowala te-
mat ,By¢ niebieskim ptakiem czy mie¢ pouktadane w glowie? O na-
uczaniu i rozumieniu polskiej frazeologii”. Referentka zaprezen-
towala swoj autorski tekst wykorzystujacy zwigzki frazeologiczne
i wyjasnita, w jaki sposob mozna go uzy¢ w pracy nauczyciela, a tak-
ze podzielila sie metodami, technikami, ktore stosuje. Polecita takze
konkretng bibliografie do wykorzystania w trakcie lekcji z wykorzy-
staniem omawianego zagadnienia.

Nastepnie dr Agnieszka Kania z Katedry Polonistycznej Edukacji
Nauczycielskiej na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Jagiellon-
skiego przedstawila temat ,Polak maty” i co dalej? O ksztaltowaniu
poczucia tozsamosci narodowej w XXI wieku. Prelegentka zaczeta
od tozsamosci narodowej i patriotyzmu. Wskazata rézne podejscia
do patriotyzmu. Podkreslita, ze w obecnych czasach nalezatoby
zrewidowac sposob ksztaltowania poczucia tozsamosci narodowe;j
i uczynic jg tozsamoscig kulturows, ktora ma charakter wtgczajacy.
Uczynila to w odniesieniu do znanego wszystkim Katechizmu pol-
skiego dziecka Wladystawa Belzy (- Kto ty jeste$? — Polak maly...).

Po kolejnej przerwie swoj wyklad rozpoczela dr Ewa Wojtowicz
z Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie i Polskiej Akademii
Nauk Spotecznych i Humanistycznych w Londynie - ,Budowanie
autonomii dziecka jako droga do szczescia — perspektywa teorii au-
todeterminacji”. Najpierw wprowadzila uczestnikow w samg teo-
rie motywacji, a nastepnie omoéwila jej wykorzystanie w kontekscie
motywacji do nauki z uwzglednieniem autonomii dziecka. Pdzniej
zawarla kilka praktycznych wskazowek, w jaki sposob zaimplemen-
towac¢ kontekst teoretyczny do codziennej pracy nauczyciela polo-
nijnego.

W dalszej kolejnosci dr Aleksandra Jedryszek-Geisler z Wyzszej
Szkoly Menedzerskiej w Warszawie i Polskiej Akademii Nauk Spo-
tecznych i Humanistycznych w Londynie przedstawita temat ,Dy-
daktyka w szkole polonijnej w swietle zalozen teorii inteligencji
wielorakich Howarda Gardnera”. Na poczgtku prelegentka omoéwila
glowne zalozenia teorii, rodzaje inteligencji oraz ich charakterysty-
ke, omowila ¢wiczenia rozwijajace poszczegodlne typy inteligenciji
i przekazala uczestnikom link do narzedzia, ktére pomaga okre-
$li¢ rozwdj poszczegolnych typow inteligencji. Nastepnie pokazata
zastosowanie profili graficznych inteligencji w praktyce szkolnej,
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a pozniej pokazala ¢wiczenia na przykladowej lekcji z zastosowa-
niem zadan rozwijajgcych rézne typy inteligencji.

Kolejny wyklad nalezal do mgr Doroty Hrycak-Krzyzanowskej
z Polskiej Akademii Nauk Spotecznych i Humanistycznych w Londy-
nie i nosit tytul ,Jezyk wizualny jako skuteczna metoda nauczania”.
Na poczgtek prelegentka podkreslita, ze tekst nie jest gtlownym prze-
kazem informacji, obecnie informacje stajg sie coraz bardziej multi-
modalne. Nastepnie pokazala kilka sposobow wykorzystania jezyka
wizualnego na lekcjach jezyka polskiego. Miedzy innymi omowita
zastosowanie kart do storytelling, kostek do ukladania opowiadan
Story Cubes, sketchnotes, wskazata takze przydatne programy w na-
uczaniu zdalnym.

Pozniej glos zabrata mgr Klaudia Mucha-Iwaniczko z Wydzia-
tu Polonistyki Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Polskiej Akade-
mii Nauk Spotecznych i Humanistycznych w Londynie na temat:
,Wspolczesna literatura w ksztalceniu dzieci dwujezycznych. Pro-
pozycje lekturowe”. Prelegentka zaproponowata prace z fragmenta-
mi najbardziej reprezentatywnych tekstow, zwracajac duzg uwage
na interkulturowos$c¢. Podkreslila, ze literatura jest niezwykle wazna
w ksztalceniu kompetencji wielokulturowych i wedtug takiego klu-
cza dobrata, na to wystgpienie, propozycje lektur, ktore nastepnie po
kolei omowita.

Nastepne wystgpienie nalezalo do mgr Piotra Kosli z Polskiej Aka-
demii Nauk Spotecznych i Humanistycznych w Londynie pt. ,Gry
i zabawy edukacyjne aktywizujgce uczniow na lekcjach”, podczas
ktérego przedstawil wiele ciekawych pomystéw na uatrakcyjnie-
nie lekcji, nie tylko w polonijnej szkole. Podzielil si¢ przyktadami
konkretnych gier i zabaw aktywizujgcych uczniow, miedzy innymi:
Spocone dyktando, Pass the bomb, Story Cubes w roznych wersjach,
a takze podzielit sie niezwykle przydatnymi aplikacjami do przygo-
towania darmowych ¢wiczen, a takze tworzenia zadan i gier.

Pani mgr Mirostawa Lipka z Polskiej Akademii Nauk Spotecznych
i Humanistycznych w Londynie przedstawita wyktad ,Warunki orga-
nizacji przestrzeni w edukacji uczniéw ze specjalnymi potrzebami
oraz dostosowanie form i metod do ich potrzeb”. W trakcie wykta-
du podkreslita przede wszystkim wage indywidualizacji w procesie
nauczania, tak aby proces dydaktyczny byl bardzo indywidualny, ale
tez interaktywny i prowadzony w stosownej przestrzeni edukacyj-
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nej. Wykladowczyni odniosta sie takze do piramidy potrzeb i wyja-
$nita je w kontekscie edukacji.

Ostatni wyktad nalezat do mgr Malgorzaty Burby z Polskiej Aka-
demii Nauk Spotecznych i Humanistycznych w Londynie na temat:
,<Efektywna komunikacja w procesie rozwijania kompetencji jezyko-
wych i wspierania rozwoju uczniow”. Swoje wystgpienie rozpoczela
od wyjasnienia kompetencji nauczyciela, odnioszac je do wymagan
wspolczesnej szkoly. Podkreslita wage kompetencji komunikacyj-
nych w edukacji. Omdwita bariery komunikacyjne, umiejetnosc ak-
tywnego stuchania oraz formulowanie informacji zwrotnych.

Po ostatnim wystgpieniu przewidziano panel dyskusyjny, podczas
ktorego uczestnicy mogli zadawac pytania, dzieli¢ sie spostrzezenia-
mi i doswiadczeniami z zakresu przedstawionej wczesniej tematyki.
Na zakonczenie konferencji glos zabrat ponownie Konsul RP w Lon-
dynie — Tomasz Balcerowski, ktory podziekowat za udzial, stwier-
dzit, ze I MDEP byt dniem obfitujgcym w kolejne pomysty zwigzane
z oswiatg polonijng. Zdeklarowal, ze korzystajac z materiatow z wy-
darzenia, postara sie zainteresowac osobistg wspotpracg z PASSH
nauczycieli polonijnych, z ktorymi Konsul ma na co dzien kontakt.
Nastepnie Prezes Zrzeszenia Nauczycieli Polskich w Ameryce — Ta-
deusz Mlynek, stwierdzit, ze II MDEP byl bardzo emocjonujgcym
i dajgcym nauczycielom duzo nowej energii do dziatania, nastepnie
wskazal na potrzebe kontynuacji oraz podziekowat za udziat i pogra-
tulowat realizacji przedsiewziecia.

Na zakonczenie Rektor PASSH wspomniata o dziatalnosci eduka-
cyjnej, poinformowata takze o mozliwosci odstuchania wszystkich
wykladow na kanale YouTube PASSH, podziekowala wszystkim za
udziatl w II Miedzynarodowym Dniu Edukacji Polonijnej, w tym po-
dziekowala i wymienita wszystkich gos$ci honorowych, podzigkowa-
ta wszystkim prelegentom, ktorzy wzieli udziat w ramach wymiany
dobrych praktyk, wykladowcom ktérzy mieli wystgpienia na zywo
w dniu 17 stycznia, nauczycielom i rodzicom szkot polonijnych
na swiecie, wszystkim organizacjom i mediom, ktoére promowaty
ITI MDEP, cztonkom Polskiej Akademii Nauk Spotecznych i Humani-
stycznych w Londynie, a w tym w szczegolnosci prowadzacej wyda-
rzenie — dr Ewie Wojtowicz.

Przed II MDEP w wiadomosci.com, Stlonecznym Radio Floryda
oraz Polskim Radio 1030 Chicago Rektor PASSH opowiadala o nad-
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chodzgcym wydarzeniu. Pisali tez o nas: Puls Polonii, Australia, epe-
dagogika.pl, Polska, Dziennik Polonijny, USA, TVP Polonia, Polska,
Dobra Szkola Nowy Jork, USA, Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji
za Granicg, Polska, emitonet, UK, allevenys.in, Indie, zespot Lom-
bard, Polska, Cogito Dla Polonii, Polska, Fundacja Pomoc Polakom
Na Wschodzie, Polska, Forum Nauczycieli Polonijnych Zachodniego
Wybrzeza, USA, Zrzeszenie Nauczycieli Polskich w Ameryce, USA,
Portal Oswiatowy, Polska, Cooltura, UK oraz TV Polski Londyn, UK.

Niespelna dwie godziny po zakonczeniu II Miedzynarodowego
Dnia Edukacji Polonijnej wyemitowano relacje z wydarzenia w Tele-
wizji Polonia'. Dzieki sprawnej komunikacji oraz wspotpracy zespo-
tu, mozliwoscig na przedstawienie PASSH jako instytucji waznej dla
Polonii dokonalismy wszelkich staran, aby nasze dziatania przyczy-
nity sie do budowania pozytywnego wizerunku uczelni na swiecie
i wpisaly sie w standardy strategicznych dzialan oraz nadaty ksztalt
jakosciowy dla zespotow podejmujgcych sie tak waznego projektu,
ktore sg odpowiedzialne za marketing, dzialania PR oraz integracje
nauczycieli zajmujgcych sie edukacja, analizg materialow dydak-
tycznych, badaniami nad emigracjg oraz dyskursem z uwzglednie-
niem wielokulturowosci tychze srodowisk.

Po zakonczeniu II MDEP rozestano uczestnikom ankiete ewalu-
acyjng. Ponizej przestawiono wyniki analiz.

Informacje ogodlne

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z udzialu w I MDEP?

Uczestnicy ocenili na 4,89 na 5 mozliwych punktow, co oznacza,
ze 89,20% osob bylo w maksymalny sposob zadowolonych z udziatu
w konferencji, a 10,8% byto zadowolonych w stopniu dobrym.

Czy zdobyta na II MDEP wiedza bedzie Pana/Pani zdaniem przy-
datna w pracy w szkole? Uczestnicy ocenili na 4,89 na 5 mozliwych
punktow, co oznacza, ze 89,20% osob stwierdzito, ze zdobyta wiedza
bedzie bardzo przydatna, a 10,8% uczestnikdw, ze bedzie przydatna.

Jak ocenia Pan/Pani zakres/tematyke I MDEP?

! https://polonia24.tvp.pl/51825731/17012021-2000.
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Uczestnicy ocenili na 4,89 na 5 mozliwych punktow, co oznacza,
ze 89,20% osob ocenilo tematyke I MDEP na maksymalng ocene (5),
a 10,8% uczestnikéw na ocene 4.

Jak ocenia Pan/Pani organizacje Il MDEP?

Uczestnicy ocenili na 4,81 na 5 mozliwych punktow, 83,80% osob
ocenito organizacje Il MDEP na maksymalng ocene (5), 13,5% uczest-
nikow na ocene 4 i 27% na ocene 3.

Jak ocenia Pan/Pani atmosfere panujgcg na II MDEP?

Uczestnicy ocenili na 4,97 na 5 mozliwych punktéw, co oznacza,
ze 97,3% osob ocenito atmosfere II MDEP na maksymalng ocene (5),
a 2,7% uczestnikow na ocene 4.

Jak ocenia Pan/Pani zapisy, kontakt z administracjg PASSH w za-
kresie uczestnictwa w I MDEP?

Uczestnicy ocenili na 4,95 na 5 mozliwych punktéw, co oznacza,
ze 94,6% osob ocenilo zapisy i kontakt z administracja PASSH na
maksymalng ocene (5), a 5,4% uczestnikow na ocene 4.

Jak ocenia Pan/Pani promocje II MDEP?

Uczestnicy ocenili na 4,76 na 5 mozliwych punktow, co oznacza,
ze 78,4% osob ocenito promocje I MDEP na maksymalng oceng (5),
18,9% uczestnikow na ocene 4, a 27% na ocene 3.

Wykres 1. Ogdlne zestawienie ocen Il MDEP

OGOLNE ZESTAWIENIE OCEN

4,97
295
4389 489 489

29
4385 281

48 476
475

47

65

Ogolne Ocena Ocena QOcena Ocena Ocena Ocena
zadowolenie przydatnosci  tematyki organizacji atmosfery administracji  promocji
wiedzy

Irédto: opracowanie wiasne
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Pracownik naukowo-dydaktyczny w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach. Dyrektor Instytutu Nauk Spotecznych PASSH. Ab-
solwent Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Ty-
tul doktora Nauk Spotecznych w dyscyplinie pedagogika otrzymat w roku
2019 w Wydziale Nauk Pedagogicznych Akademii Pedagogiki Specjalnej
im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. W latach 2019-2020 wychowawca
w zakladzie penitencjarnym dla nieletnich w Wielkiej Brytanii (Oakhill Se-
cure Training Centre). Posiada doswiadczenie w pracy z mlodziezg niedo-
stosowang spotecznie oraz z dzie¢mi i dorostymi wykazujacymi zaburzenia
psychiczne, w zachowaniu oraz rozwojowe.

Katarzyna Stoklosa

Ukonczyla stacjonarne studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Doktorantka w Miedzydziedzinowej Szkole Doktor-
skiej w zakresie nauk prawnych oraz filozofii. Wspolpracuje z Instytutem
Polityki Spotecznej i Resocjalizacji gdzie prowadzi zajecia dla studentow.
Aplikantka przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Warszawie.

Dagmara Maria Boruc

Absolwentka Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie. Doktor nauk spotecznych z zakresu pedagogiki o specjalno-
$ci pedagogika specjalna. Magister psychologii o specjalnosci psychologia
kliniczna. Od 2017 certyfikowany mediator sgdowy ds. rodzinnych, gospo-
darczych, cywilnych i karnych w Sadzie Okregowym dla m.st. Warszawy
oraz w Sgdzie Okregowym Warszawa-Praga. Certyfikowany trener Trenin-
gu Umiejetnosci Spotecznych oraz Terapeuta-Cien. Od 2017 roku czlonek
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego z Oddzialem w Warszawie, czto-
nek Polskiego Towarzystwa Terapii Poznawczej i Behawioralnej, Czltonek
Polskiego Towarzystwa Skoncentrowanego na Rozwigzaniach oraz Polskie-
go Towarzystwa Pedagogicznego w Warszawie.
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Mateusz Gaze

Adiunkt w Zakladzie Lingwistyki Stosowanej i Kulturowej Uniwersyte-
tu Lodzkiego. Ukonczyl Miedzywydzialowe Indywidualne Studia Huma-
nistyczne II stopnia z kierunkiem wiodgcym filologia polska. Jego praca
magisterska, zatytulowana ,Miejsce stowotwdrstwa w nauczaniu jezyka
polskiego jako obcego”, napisana pod kierunkiem prof. dr hab. B. Ostro-
meckiej-Fraczak, zostala uznana za najlepszg prace magisterskg z jezyko-
znawstwa polonistycznego na Wydziale Filologicznym w 2013 roku oraz
zdobyta IT nagrode w ogdélnopolskim Konkursie im. Czestawa Zgorzelskie-
go. W czerwcu 2015 r. uzyskal licencjat z logopedii z audiologig. W roku
2017 uzyskat stopien doktora nauk humanistycznych w zakresie jezyko-
znawstwa za prace pt. Jezykowy obraz Eodzi w wybranych mediach (na
materiale ,Gazety Wyborczej”, ,Onetu”, ,Dziennika Lddzkiego” i ,Lddzkich
Wiadomosci Dnia”), napisang pod kierunkiem prof. E. Paluszynskiej. Re-
cenzentkami pracy byty: dr hab. Magdalena Trysinska z Uniwersytetu War-
szawskiego oraz dr hab. Malgorzata Rzeszutko-Iwan z Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Rafal Mac¢kowiak

Od 2014 roku pracuje jako lektor w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzo-
ziemcow. W tym samym roku ukonczyl filologie polskg oraz dziennikar-
stwo i komunikacje spoteczng na Uniwersytecie Lodzkim. Podczas studiow
polonistycznych zrealizowal program trzech specjalizacji: komunikowanie
publiczne, edytorstwo tekstow literackich oraz nauczanie jezyka polskie-
go jako obcego, natomiast na dziennikarstwie wybral specjalizacje gatunki
specjalistyczne dziennikarstwa. Zwienczeniem studiéw polonistycznych
byla praca magisterska pt. Komizm w serialu ,Swiat wedtug Kiepskich”
napisana pod kierunkiem prof. Bozeny Ostromeckiej-Fraczak, natomiast
praca magisterska z dziennikarstwa pt. Reportaz podrézniczy Wojciecha
Cejrowskiego — studium przypadku powstata pod kierunkiem prof. Barbary
Kudry. W 2018 roku uzyskal stopien doktora nauk humanistycznych w za-
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