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1. Wstep

Abstrakt

Skuteczna komunikacja jest podstawg edukacii,
obejmuje szeroki zakres dzialan dydaktyczno -
wychowawczych wspoélczesnej szkoly. W artykule
przedstawiono znaczenie podejscia komunika-
cyjnego w procesie wspierania rozwoju ucznidw.
Scharakteryzowano proces komunikacji w relacji
nauczyciel- uczen, gdzie jezyk jest nie tylko narze-
dziem komunikacji, przekazywania znaczen, ale
aktem wzajemnego zrozumienia i doswiadczania
$wiata drugiej osoby. Omowiono zagadnienia do-
tyczgce koniecznosci ksztaltowania kompetencji
komunikacyjnej nauczycieli, ktora ma znaczacy
wplyw na skutecznosc¢ i efektywnosc procesu edu-
kacyjnego.

Szkola wcigz jeszcze jest postrzegana jako miejsce niesprzyjajgce
dobrej komunikacji interpersonalnej. Zatem jaka powinna by¢ ko-
munikacja w szkole? Co ma wplyw na jej efektywnosc¢? Co nalezato-
by zmienic¢ w relacjach nauczyciel — uczen, majgc na uwadze wspie-
ranie rozwoju ucznidéw za pomocsg tak waznego narzedzia, jakim jest

jezyk?

Podejscie komunikacyjne w procesie nauczania - uczenia sie
naklada na nauczyciela bardzo trudne i odpowiedzialne zadanie
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wspomagania rozwoju jezykowego, ale i emocjonalnego oraz ko-
gnitywnego uczniow (Biatek 2015,17-29). Moze by¢ pomocne w pro-
wadzeniu satysfakcjonujgcego kontaktu jezykowego, rozwijaniu
kultury komunikacyjnej nauczyciela, pozgdanej postawy, ktéra wy-
raza sie otwarciem na wychowanka, jego swiat znaczen, wchodzenie
z nim w dialog, ktéry jest skuteczng metodg wychowawczg i w kto-
rym odpowiedzialny i zaangazowany pedagog uznaje podmiotowos¢
ucznia. Komunikujgc sie, cztowiek zdobywa i przekazuje wiedze na
okreslony temat, wyraza swoje opinie i emocje, nawigzuje kontakt
z otoczeniem. Efektywna komunikacja wzmacnia zwigzki miedzy
ludzmi, stuzy podejmowaniu wspoltpracy, buduje zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa. Pozwala nabywac wiedze, przekazywac informacje,
a takze nawigzywac okreslone relacje. Poznanie tego zagadnienia
jest warunkiem bycia efektywnym nadawcg i odbiorcs.

Artykul porusza wazne aspekty trudnej sztuki komunikacji w pra-
cy nauczyciela, wskazuje na wielowymiarowos$¢ kompetencji komu-
nikacyjnej, warunkujgcej sukces w procesie edukacyjnym. W zwigz-
ku z tym istotna staje sie refleksja nad tym, jakimi cechami powinien
sie wykaza¢ nauczyciel o dobrze rozwinietej kompetencji komuni-
kacyjnej, uznawanej za jedng z najwazniejszych kompetencji zawo-
dowych i dlaczego to takie wazne, by sie doskonali¢ w tym zakresie.

2. Kompetencje nauczyciela wspoétczesnej szkoty

Sukces szkoty zalezy od jakosci dwoch powigzanych ze sobg pro-
cesow — prowadzonego przez nauczycieli nauczania oraz uczenia sie
uczniow. Wymagania procesu dydaktyczno-wychowawczego stawia-
ja przed wspolczesnym nauczycielem zadania opanowania i prezen-
towania roznego typu kompetencji. Sg one swoistg gwarancjg dobrej
pracy i osiggania sukcesow, decydujg o jakosci pracy szkoty.

W literaturze pedagogicznej spotka¢ mozna rézne definicje kom-
petencji nauczyciela, jedna z nich mowi, ze, ,Kompetencje nauczy-
ciela” (ang. teacher’s competences) to ,zbior profesjonalnych umie-
jetnosci, wiedzy, wartosci oraz postaw, ktorymi musi dysponowac
kazdy nauczyciel, aby mogl efektywnie wykonywac swojg prace”
(Prucha,2006). Wactaw Strykowski (2002, 5-13), piszgc o kompeten-
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cjach nauczyciela wspotczesnej szkoly, mowi rowniez o kompeten-
cjach nauczycieli jako kwalifikacjach niezbednych do efektywnego
wykonywania tego zawodu, wskazujgc na kompetencje:

merytoryczne - w nich zawiera si¢ opanowanie i zrozumienie
materiatu stanowigcego tres¢ nauczania danego przedmiotu,
bloku przedmiotowego lub $ciezki edukacyjnej;

psychologiczno-pedagogiczne - szeroki obszar wiedzy psycho-
logicznej i pedagogicznej pozwalajacy nauczycielowi odnalez¢
podstawe teoretyczng do dzialan diagnostycznych, dydaktycz-
nych i wychowawczych;

diagnostyczne- zwigzane z poznawaniem uczniow i ich $rodo-
wiska, poznawanie uczniow za pomocg wtasciwie dobranych
metod, technik i narzedzi badawczych,;

w dziedzinie planowania i projektowania- opracowywanie pro-
gramow, planow i projektow dziatan dydaktycznych i wycho-
wawczych;

komunikacyjne - to wiedza na temat procesu komunikowania,
a takze umiejetnosc efektywnego nadawania i odbierania ko-
munikatow;

dydaktyczno-metodyczne - tworzy je wiedza na temat istoty,
zasad, metod i srodkow realizacji procesu ksztalcenia;

kompetencje medialne i techniczne - zwigzane sg z organizo-
waniem warsztatu pracy nauczyciela i ucznia w zakresie me-
diow i technologii informatycznych, a takze tworzeniem proce-
dur postepowania oraz wyposazaniem szkoty;

kompetencje zwigzane z kontrolg i oceng osiggniec¢ uczniow
oraz jako$ciowym pomiarem pracy szkoly — nazywane diagno-
zg edukacyjna;
kompetencje dotyczgce projektowania i oceny programdw
oraz podrecznikow szkolnych — dziatania o charakterze pro-
jektowym i oceniajgcym,;
autoedukacyjne, zwigzane z rozwojem zawodowym i samo-
ksztalceniem - odwolujgce sie do koncepcji nauczania twor-
czego.
Warto zaznaczy¢, ze termin ,kompetencja” stosuje sie obecnie
zarowno do okreslenia umiejetnosci miekkich (kompetencje be-
hawioralne), jak i twardych (kompetencje funkcjonalne).Okresle-
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nie ,kompetencje miekkie” , ang. ,soft skills”, oznacza umiejetnosci
psychiczne jednostki oraz jej zdolnosci radzenia sobie w sytuacjach
spotecznych. Wigzg sie one z umiejetnoscig zarzgdzania sobg sa-
mym, czyli sprawnoscig planowania, przewidywania, radzenia so-
bie ze stresem, zarzgdzania czasem, a takze zdolnoscig do motywo-
wania samego siebie, asertywnoscig, kreatywnoscig i inteligencjg
emocjonalng. Odnoszg sie do funkcjonowania w spoteczenstwie —to
umiejetnosc pracy w zespole, a takze zarzgdzania innymi - motywo-
wanie ich, stawianie im celéw, inspirowanie, przekonywanie do wia-
snych racji, aktywne stuchanie, a takze rozwigzywanie konfliktow.
Natomiast kompetencje twarde to takie, ktore zwigzane sg z bardzo
konkretng, mozliwg do zastosowania wiedzg, czysto praktyczng - po-
siadana przez nas wiedza oraz umiejetnosci, konkretne kwalifikacje,
ktoére nabyliSmy weczesniej na drodze naszej edukacji - kursy, znajo-
mosc¢ jezykow obcych, posiadane uprawnienia ( Konieczna - Kuchar-
ska 2015, 232).

Zatem mowigc o kompetencjach nauczyciela, mamy na uwadze za-
kres jego wiedzy, umiejetnosci i sprawnosci, ktéry przesgdza o sile
oddzialywania na uczniéw na ich postawy, poziom wiedzy, zachowa-
nie, aktywnos¢, przygotowanie do dalszej edukacji, pracy, zycia.

3. Trudna sztuka komunikacji. Kompetencja
komunikacyjna i kompetencja jezykowa w pracy
nauczyciela

Zgodnie z definicjg przyjetg przez UNESCO edukacja to trwata i zor-
ganizowana komunikacja majgca na celu uczenie sie, od nauczyciela
wymaga sie zatem dysponowania umiejetnosciami komunikacyjny-
mi na odpowiednio wysokim poziomie. Wymienia sie je w wiekszo-
sci koncepcji kompetencji zawodowych nauczycieli powstatych na
gruncie pedeutologii. Rozumienie kompetencji komunikacyjnej
nauczyciela nawigzuje do jej ujec¢ na gruncie socjo- oraz psycholin-
gwistyki i zaklada skutecznos¢ zachowan jezykowych w sytuacjach
edukacyjnych (Szempruch 2013). Od nauczycieli oczekuje sie spraw-
nego postugiwania sie stowem (mdéwionym i pisanym), zrozumialego
przedstawiania wtasnych intencji za posrednictwem jezyka w rela-
cjach z wieloma podmiotami, w tym przede wszystkim z uczniami.

10



Matgorzata Burba

Termin kompetencja komunikacyjna wprowadzony zostal przez
amerykanskiego etnografa jezyka Hymesa (1972). W jego uje-
ciu kompetencja komunikacyjna oznacza z jednej strony zdol-
nos¢ do poshugiwania sie jezykiem, z drugiej zas umiejetnosc uzy-
cia przez jednostke jezyka w kontekscie spotecznym, w konkretnych
sytuacjach spotecznych. Autor podkresla zwigzek miedzy srodkami
uzyciajezykaijego cechami strukturalnymi (fonologia, stownik, gra-
matyka) a czynnikami sytuacyjnymi, takimi jak: uczestnicy interak-
cji spotecznej, cele, normy itp. Kompetencja komunikacyjna jest za-
tem zdolnoscig postugiwania sie jezykiem odpowiednio do sytuacji
spotecznej i do stuchacza (stuchaczy), czyli innych uzytkownikow
jezyka (Kurcz 2000,139-140). To kompetencja jezykowa czlowie-
ka rozszerzona w zakresie funkcjonalno-pragmatycznego postugi-
wania sie¢ wypowiedziami, tekstami jezykowymi adekwatnie do sy-
tuacji i jej uczestnikow (Ko¢-Seniuch 1994). Mozna by powiedziec,
ze kompetencja komunikacyjna to ,jezyk w dzialaniu”! Osoba, ktora
posiada t¢ umiejetnos¢ potrafi uzywac jezyka skutecznie, odpowied-
nio do kontekstu spotecznego, intencji mowigcego, oczekiwan shu-
chacza.

Wielowymiarowos¢ kompetencji komunikacyjnej nauczyciela
warunkuje proces edukacyjny, proces dochodzenia do wspolne-
go rozumienia tresci pojec i ich interpretacji przy dwupodmioto-
wym udziale ucznia i nauczyciela. Komunikowanie sie jest podstawsg
interakcji. Zarowno nauczyciel jak i uczen sg tu partnerami dialogu
o zmieniajgcych sie rolach nadawcy i odbiorcy. Ksztatcenie i wycho-
wanie jest procesem komunikowania sie. Nauczyciel musi sobie za-
tem przyswoi¢ umiejetnosci komunikacyjne, wyrazajace si¢ sku-
tecznoscig zachowan jezykowych w sytuacjach edukacyjnych. Kazde
zachowanie nauczyciela, a wiec wszystko to, co mowi i co robi, jest
formg komunikatu, bowiem komunikat zawiera tres¢ i okresla cha-
rakter relacji miedzy porozumiewajgcymi si¢ osobami. Wazne jest
nie tylko to, co zostato zakomunikowane, lecz takze to, w jaki sposob
zostalo to uczynione (Strykowski 2002,513).

Nauczyciel, ktory dysponuje umiejetnosciami komunikacyjny-
mi ma wiedze na temat procesu komunikowania sie, zdolnos¢ do
efektywnego nadawania komunikatéow, stuchania uczniéw, empa-
tycznego rozumienia intencji, a takze tresci ich wypowiedzi, po-
trafi mysle¢ dialogicznie i rozwija¢ t¢ zdolnos¢ u uczniow, wyko-
rzystuje rozne techniki dyskursywne, jezyk niewerbalny (mimike,
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jezyk ciala, gestykulacje, ton glosu, wzrok, dystans przestrzenny),
akceptuje zroznicowanie kodu jezykowego uczniow i wykorzystuje
je jako element rozwoju dziecka. Komunikuje swoje uczucia i uczy
tej sztuki innych, wzbudza wrazliwos¢ jezykows u uczniow, zadaje
inspirujgce i prowokujgce pytania, ktore umozliwiajg poszukiwanie
roznych odpowiedzi i zachecajg do podejmowania dalszej aktywno-
Sci, wydaje jednoznaczne i czytelne polecenia, zgodne z potrzebami
i oczekiwaniami ucznidéw, uwzglednia réznice w preferencjach sen-
sorycznych swoich uczniéw ( Denek, 1998,205).

Kazdy cztowiek ma swoj preferowany system percepcji odzwiercie-
dlajacy sie w jezyku opisu stanow rzeczy. Warto pamietac, ze roznice
w preferencjach sensorycznych nalezg do dos¢ istotnych powoddow
zaktocen komunikacyjnych. Kiedy jedna osoba widzi, druga styszy,
a trzecia czuje, moze to doprowadzi¢ do rozminiecia wzajemnego
kontaktu.

Postrzeganie swiata, uczenie si¢ odbywa sie, kiedy nastepuje na-
pltyw informacji poprzez system sensoryczny. JesteSmy niejako pod-
lgczeni do odbierania rzeczywistosci piecioma zmystami, ktérych
dziatanie jest w duzej mierze nieuswiadamiane.

Dobrze jest, gdy nauczyciel wie, jaki typ sensoryczny reprezentuje
i czy nie narzuca swojego postrzegania swiata uczniom, pamietajac,
ze ludzie réznig sie miedzy sobg w zakresie przyjmowania, przetwa-
rzania informacji oraz dzialania. Rolg nauczyciela jest stworzenie
dla ucznioéw z roznymi preferencjami odpowiedniego i wspomaga-
jacego srodowiska w procesie uczenia sie.

4. Jezyk jako narzedzie wspierania rozwoju uczniow

W przebiegu rozwoju procesow poznawczych wspotczesne teorie
kognitywne (psychologiczne, filozoficzne i jezykoznawcze) zaktada-
ja aktywng role srodowiska, widzgc tu szczegodlnie silne oddziaty-
wanie jezyka (mowionego i pisanego). Dziecko poza spolecznoscis,
pozbawione kreacji jezykowej, nie mogloby ksztattowac swojej ak-
tywnosci poznawczej i tworczej. Na kompetencje komunikacyjng
skladajg sie kompetencje: lingwistyczna, pragmatyczna i socjolin-
gwistyczna, ktora umozliwia zachowanie spotecznego wymiaru ko-
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munikacji jezykowej. Jezyk staje sie nie tylko narzedziem komuni-
kacji, przekazywania znaczen, ale aktem wzajemnego zrozumienia
i doswiadczania $wiata drugiej osoby. Bez tego aktu zrozumienia
przekaz jest powierzchowny lub zupetie niemozliwy. Kompetencja
komunikacyjna odnosi sie do trzech obszaréw: jezyka, kodu niewer-
balnego i empatycznej gotowosci stuchania oraz checi i umiejetno-
Sci otwierania sie na swiat ucznia.

Organizowanie dialogu edukacyjnego staje sie gtéwnym zadaniem
nauczyciela i trescig jego postawy edukacyjnej. To umiejetnos¢ bu-
dowania szkolnego srodowiska informacyjnego, ktéore powoduje
aktywnosc poznawczg i edukacyjng uczniow, tworzenia sytuacji ko-
munikacyjnej i dwupodmiotowej interakcji nauczyciel - uczen. To
umiejetnosc wspierania potencjalu ucznia i ukierunkowania komu-
nikacji edukacyjnej na jego rozwoj, na zdolnosc do autokreacji, roz-
woju wlasnej indywidualnosci i tworzenia obrazu wlasnego ,ja". To
innowacyjne podejscie do realizacji celéw edukacyjnych szkoly, do
kreowania ucznia na miare wspotczesnych potrzeb egzystencjonal-
nych i jego mozliwosci twérczych (Sztejnberg 2006, 139-156).

Komunikacja spoteczna jest istotnym elementem w procesie na-
uczania - uczenia si¢, w niej zawiera sie komunikacja interperso-
nalna, ktéra jest procesem porozumiewania sie ludzi, a jej cel to
przekazywanie informacji lub zmiana zachowania osoby badz gru-
py osob. W trakcie komunikacji interpersonalnej kazda ze stron
nadaje komunikaty (emituje sygnaly) oraz odbiera komunikaty (tj.
spostrzega sygnaly i odtwarza zawartg w nich wiadomos¢). Bez kon-
taktow interpersonalnych trudno wyobrazi¢ sobie zycie spoteczne,
a co sie z tym wigze procesy edukacyjno-wychowawcze, gdzie ko-
munikowanie sie na linii nauczyciel-uczen jest ich nierozlgcznym
elementem.

5. Skuteczna komunikacja interpersonalna, czyli jak
~budowaé mosty zamiast muréow”?

Kazdy nauczyciel, ktory chce by¢ dobrym dydaktykiem, pedago-
giem, wychowawcg, powinien rozwija¢ umiejetnosci warunkujg-
ce poprawng komunikacje interpersonalng. Jak uwaza wielu auto-
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row, powinien mie¢ odpowiednie predyspozycje i cechy osobowosci,
aby skutecznie komunikowa¢ si¢ z uczniami, a co z tym sie wigze
skutecznie nauczac¢ i wychowywac (Kupisiewicz, 2005,153-154). Do
podstawowych kompetencji nauczyciela warunkujgcych poprawng
komunikacje nalezy zaliczy¢:

- umiejetnosci werbalne

— sprawnosc¢ jezykowsg nauczyciela

— aktywne stuchanie

- umiejetnosc¢ dialogu

— rozwijanie empatii

- umiejetnosc¢ negocjacji i mediacji

- asertywnos¢

—umieje¢tnosci budowania i tworzenia odpowiedniego klimatu

spotecznego klasy szkolnej. (Kwiecinski, Sliwerski, 2004, 300).

Jezyk jest niezbednym elementem komunikacji, decydujgcym
o uzyskaniu porozumienia miedzy uczestnikami procesu dydak-
tyczno - wychowawczego, warunkujgcym jego efektywnosc. Skutecz-
na komunikacja to budowanie kontaktu, sytuacji wiarygodnosci, za-
ufania, zachecenie do utrzymania interakcji, wlasciwe dekodowanie
informacji nadawanych przez drugg osobe (dostosowanie poziomu
jezyka niewerbalnego i werbalnego do odbiorcy), nawigzanie po-
rozumienia, wprowadzenie zmian do swojego zachowania (poziom
werbalny i niewerbalny). Poglebianie wiedzy z tego zakresu jest waz-
nym elementem doskonalenia zawodowego nauczyciela oraz gwa-
rancjg sukcesu edukacyjnego.

Kluczowym elementem efektywnej komunikacji jest sluchanie.
Rozwijanie umiejetnosci stuchania moze mie¢ ogromny wpltyw na
nasze zycie, na nasze relacje i naszg zdolnos¢ do rozwoju. Pod wa-
runkiem, ze jest to stuchanie aktywne, empatyczne, otwarte i swia-
dome. Warto przypomniec¢ najczesciej stosowane techniki, ktore
pozwalajg aktywnie stuchac. Nalezg do nich: parafrazowanie, czy-
li sprawdzenie, rozumienia intencji drugiej osoby(,Chodzi Ci o to,
ze..”, ,Jak dobrze rozumiem..” ); precyzowanie, ktore jest wyjasnie-
niem interesujgcych odbiorce szczegotow poprzez zadawanie od-
powiednich pytan (,Mozesz powiedzie¢ mi o tym cos wiecej?”, ,Jak
rozumiesz to pojecie?”);dowartosciowanie - dawanie zna¢ rozmow-
cy, ze to, o czym mowi, jak mowi, jest godne nasladowania (,To wspa-
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niale, ze o tym mowisz”, ,Nie potrafitabym tak, podziwiam Cie za to,
ze..”); podsumowanie to proba podsumowania wypowiedzi drugiej
strony lub calej rozmowy, pozwala na przekazanie, Ze rozmowca
stucha i wycigga wnioski z tego, co zostalo powiedziane (,Z tego, co
powiedziales wynika, ze..”); klaryfikacja- prosba do drugiej strony
o wyjasnienie tego, czego rozmowca nie rozumie w jej wypowiedzi,
to nie krytyka, ale bardzo wazna informacja dla rozmowcy (,Czy mo-
zesz mi to jeszcze raz opisac?”, ,Moge Cie prosic, abys to wyjasnita?”,
,<Jak mam rozumie¢ to, ze..”); odzwierciedlenie uczuc - empatyczna
postawa , czyli dawanie rozmdwcy znac, ze druga osoba rozumie, co
czuje, w jakiej sytuacji sie znalazt ( ,Rozumiem, co czujesz”, ,Wiem,
jak jest Ci trudno o tym mowic..”).

Stosowanie przedstawionych narzedzi aktywnego stuchania po-
zwoli nauczycielowi prowadzi¢ skuteczne rozmowy, lepiej rozumiec
innych i by¢ rozumianym, unikng¢ niepotrzebnych konfliktow, two-
rzy¢ wartosciowe i pelne zaufania relacje z innymi osobami oraz
mie¢ satysfakcje z umiejetnosci nawigzywania kontaktow miedzy-
ludzkich.

Aktywne shluchanie to uwazne stuchanie oraz przemyslenie i prze-
kazanie informacji zwrotnej, czyli informacji o tym, jak reagujemy
na zachowania drugiego czlowieka. Informacja zwrotna daje szanse
na obustronne i satysfakcjonujgce porozumienie oraz stanowi istot-
ny fundament do budowania wzajemnego zaangazowania. Jest to
umiejetnosc szczegolnie wazna w relacjach nauczyciel - uczen - ro-
dzic. Tylko niewielka cze$c¢ informacji zwrotnych stuzy prawdziwe-
mu rozwojowi. Przekazywanie konstruktywnych informacji zwrot-
nych to sztuka, ktorg trzeba stale doskonali¢. Ma by¢ ona swiadomym
dialogiem. Umozliwia odbiorcy zorientowanie sie, jak inni postrze-
gajg jego dzialania i zachowania, pobudza do autorefleksji i pracy
nad sobg, otwiera droge do samorozwoju. Informacja zwrotna moze
by¢ pozytywna lub negatywna, ale nigdy nie moze by¢ destrukcyjna
— pozytywna wzmacnia wlasciwe dziatania i zachowania, negatyw-
na je koryguje. Szczegolnie informacje zwrotne pozytywnie budujg
wzajemne zaufanie oraz pomagajg rozwijac¢ poczucie wlasnej war-
tosci u uczniow.

Nalezy zauwazyc¢, ze informacja zwrotna jest narzedziem uniwer-
salnym. Budujgc srodowisko, w ktéorym panuje klimat wzajemnej
zyczliwosci, partnerskiego traktowania innych, powinno si¢ na sta-
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te wprowadzi¢ informacje zwrotng i przygotowac do jej uzywania
wszystkich cztonkow szkolnej spotecznosci. W praktyce swietnie
sprawdza sie stosowanie Modelu 4Z, FUKO czy 1Z coachingowe;.

W procesie komunikowania si¢ mogg pojawic¢ sie, tzw. ,komuni-
katy nieakceptacji”, ktore blokujg komunikacje interpersonalng.
T. Gordon wyroznil dwanascie blokad w procesie komunikowania
sie (Gordon 1999, 93-101):

1. Nakazywanie, komenderowanie, polecanie.

Ostrzeganie, grozba.

Moralizowanie, gloszenie kazan, ,powinienes, powinnas”.
Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan.

SIS

Pouczanie, robienie wykladu, dostarczanie logicznych argu-
mentow.

Osgdzanie, krytykowanie, dezaprobata, potepianie.
Chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen pozytywnych.
Obrzucanie wyzwiskami, wysmiewanie, osmieszanie.

© © N o

Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie.

10. Uspokajanie, okazywanie wspotczucia, pocieszanie, podnosze-
nie na duchu.

11. Wypytywanie, indagowanie, krzyzowy ogien pytan.
12. Odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie, zabawianie.

Z pewnoscig stosowanie tych blokad w komunikacji nauczyciel -
uczen znacznie opdznia, hamuje lub zatrzymuje dwustronny proces
komunikacji. Wiele stereotypowych uwag nauczycieli nie stuzy dobre-
mu porozumiewaniu sie z uczniem, tworzg sie bariery komunikacyj-
ne, takie jak: osgdzanie, decydowanie za innych, uciekanie od cudzych
problemow (Maksymowska, Sobolewska, Wyrwicka 2006, 16). Nauczy-
ciel wychowawca powinien unika¢ stosowania jezyka nieakceptacji,
ktory prowadzi do powstawania barier komunikacyjnych, a zamiast
tego ksztaltowac kontakty interpersonalne poprzez wspotdziatanie,
unikajac takich zachowan jak dyrygowanie, generalizowanie, morali-
zowanie, bagatelizowanie czy wrecz wylgczenie sie z kontaktu inter-
personalnego. Blokady komunikacyjne nie tylko nie przyczyniajg sie
do poprawy skutecznosci komunikowania sie w szkole, ale mogg tak-
ze wplyng¢ na poglebienie sie przezywanych przez ucznia trudnosci,
ktory moze znajdowac sie w sytuacji kryzysowe;.
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Stwierdzono, ze sposoby reagowania dorostych na problemy dziec-
ka majg istotny wplyw na rozwdj ich zaradnosci i samodzielnosci
w pokonywaniu trudnosci czy niepowodzen. Wyodrebniono cztery
rodzaje komunikatow w relacji dorosty — dziecko: komunikat karzg-
cy, komunikat strukturalizujgcy, komunikat wyreczajgco — opiekun-
czy, komunikat wspierajacy.

Komunikat karzacy — ma na celu wywotanie u odbiorcy poczucia
winy poprzez krytyke, wySmiewanie, ocenianie osoby. Stwierdzenia
typu ,Jestes do niczego”, ,Oczywiscie tylko tobie sie to przytrafia”
mogg uruchamia¢ mechanizmy obronne, ktore chronig dotkniete
JA dziecka. Lepiej uzywac rzetelnej, negatywnej informacji zwrotnej,
ktora moze stuzy¢ jako wskazowka do budowania zmian zachowania
u uczniow.

Komunikat strukturalizujgcy to przekazanie odbiorcy instrukc;ji,
przepisu na to, co ma zrobi¢ w danej sytuacji. Moze by¢ jednak przy-
datny, gdy wystepuje presja czasowa, w sytuacjach trudnych czy no-
wych lub gdy dziecko wyraznie o nie prosi.

Komunikat wyreczajgco - opiekunczy zawiera pocieszenie, przeje-
cie inicjatywy i rozwigzanie problemu przez dorostego, bardzo ogra-
nicza dziecku przestrzen do dzialania, pozbawia je samodzielnosci,
nie sprzyja gromadzeniu doswiadczen obfitujgcych w sukces i nie-
zaleznosce.

Komunikat wspierajgcy ma na celu udzielenie wsparcia i towarzy-
szenie dziecku w pokonywaniu trudnosci, pozwala na podejmowa-
nie dziatan, zacheca do aktywnosci, rozbudza zaufanie do wtasnych
umiejetnosci.

Dobry komunikat wspierajgcy zawiera trzy elementy:

odzwierciedlenie uczuc¢ dziecka, gdy zglasza sie do doroslego
z problemem - ,Widze, ze sie zdenerwowales”.

wyrazenie przekonania, ze dziecko majgce klopot podejmie
dobrg decyzje lub wymysli sposob rozwigzania problemu - ,Co
zamierzasz?’
Wyrazenie gotowosci do udzielenia dziecku konkretnej pomo-
cy, jesli powie, ze tego potrzebuje — ,Jesli chcesz, moge ci po-
moc”... (Maksymowska, Sobolewska, Wyrwicka 2006, 18).
Stad zacheta nauczycieli do swiadomego stosowania réznych ro-
dzajow komunikatow w okreslonych sytuacjach szkolnych oraz do

17



Efektywna komunikacja w procesie rozwijania kompetencji jezykowych i wspierania rozwoju uczniéw

mozliwie czestego uzywania komunikatu wspierajgcego, ktory wply-
wa znaczgco na efektywnos¢ procesu komunikowania sie oraz roz-
woj emocjonalny i kognitywny uczniow. Komunikacja wspierajaca
to bardzo wazny element relacji nauczyciel — uczen, poniewaz na-
uczyciel wzmacnia poczucie bezpieczenstwa ucznia poprzez oka-
zanie mu zainteresowania i otwartosci na jego osobe. Wzmocnie-
nie rozmdwcy przez budowanie pozytywnego nastawienia do siebie
i otoczenia jest przeciez istotg pracy pedagogiczne;.

W psychologii komunikacji wyroznia si¢ dwa style porozumiewa-
nia sie: komunikacja typu , Ja” i komunikacja typu , Ty”.

Komunikacja typu , Ty” jest tatwiejsza i dlatego tez bardziej po-
wszechna. Niestety niesie ona w swym przekazie oceng i krytyke
drugiej osoby oraz obarczanie jej odpowiedzialnoscig czy tez wing
za dang sytuacje - ,Gdybys uwazal na lekcji, nie mialbys teraz pro-
blemow z zadaniem domowym”; Iy zawsze gubisz swoje rzeczy,
nie licz na mnie tym razem”. Komunikat typu ,Ty” zawiera ogdlng
ocene partnera dialogu, bez wskazania na konkretne zachowanie,
ktore jest jej podstawg. Zmusza rozmowcee najczesciej do zajecia po-
stawy obronnej. Informacje przekazane w formie komunikatu typu
,Iy” utrudniajg skuteczne porozumiewanie sie.

Komunikat typu ,Ja” pozwala na wyrazanie wlasnego zdania
W sposob asertywny w zwigzku z dang sytuacjg, informuje rozmow-
ce, jaki wplyw ma jego zachowanie na drugg osobe . Jest jasng, nie-
zagrazajgcg formg mowienia o swoich potrzebach, oczekiwaniach,
uczuciach — ,Stysze, ze rozmawiasz, ztosci mnie twoje zachowanie,
chce, abys przestal rozmawiac¢”. Dzieki temu stylowi komunikacji
cztowiek uczy sie glosno wyrazac siebie, jednoczesnie dajgc drugiej
osobie mozliwos¢ zmiany, bez niepotrzebnego moralizowania czy
osgdzania jej.

Komunikowanie sie to droga do zwiekszenia wzajemnego zrozu-
mienia poprzez kontakt, wymiane mysli, doswiadczen i uczuc. Jest
to proces dwustronny, relacje pomiedzy uczniami a nauczycielami
powinny opierac sie na wspotpracy, samorealizacji, konstruktywnym
dialogu, umiejetnosci negocjacji i podejmowaniu decyzji, a w rezul-
tacie na ksztaltowaniu atmosfery zaufania, pozytywnych wartosci.
Warto zatem przyswoi¢ sobie i konsekwentnie wdrazac zasady efek-
tywnej komunikacji, by ,budowac¢ mosty” porozumienia, gdzie jezyk
pozwala na wspieranie rozwoju ucznioéw. Sprawnosc jezykowa i ko-
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munikacyjna tgczy sie nie tylko ze zdobywaniem wiedzy czysto lin-
gwistycznej, ale rowniez psychologicznej, socjologicznej i kulturowej,
przez co przyczynia sie do ogdlnego rozwoju intelektualnego ucznia.

6. Zakonczenie

Ksztattowanie wilasciwej techniki kontaktéow interpersonalnych,
doskonalenie kultury jezyka, czyli $wiadomego i celowego postu-
giwanie sie jezykiem we wszelkich sytuacjach komunikatywnych
(Markowski, 2002), jest waznym wyzwaniem edukacyjnym.

B.Makles (1993, 63-67) twierdzi, ze nie ma edukacji bez komunika-
cji, komunikacja jest istotg i sensem procesu dydaktycznego, a pod-
niesienie skutecznosci i efektywnosci nauczania - uczenia sie zalezy
od organizacji i empatii dydaktycznej w komunikowaniu sie werbal-
nymi niewerbalnym.

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela majg charakter bardzo
swoisty, musi on bowiem, bazujgc na doskonalym opanowaniu je-
zyka, wiedzy merytorycznej i znajomosci psychologii i pedagogiki,
peini¢ w ramach kazdej interakcji role niejako podwdjng: nadawcy
i potencjalnego odbiorcy, tzn. musi weczuwac sie w role ucznia przyj-
mujgcego komunikat.

W przeciwnym razie nie potrafi ani sterowa¢ procesem dydaktycz-
nym stuzgcym nabywaniu wiedzy, ani pomaga¢ uczniowi w dosko-
naleniu jezyka oraz sprawnosci porozumiewania sie za jego pomocg
(Kowalikowa 1994,148).

Aby skutecznie sie komunikowa¢, nauczyciel powinien przede
wszystkim zamienic¢ jezyk nieakceptacji na jezyk akceptacji, dzieki
temu bedzie mogt dokonywac¢ konstruktywnych zmian w obszarze
wspierania rozwoju osobowosciowego uczniow (Welskop 2014, 172).

Wtasciwa komunikacja interpersonalna nauczycieli i uczniow jest
niezbednym warunkiem zaspokajania ich potrzeb psychospotecz-
nych: bezpieczenstwa, potrzeby lgcznosci emocjonalnej z innymi,
szacunku, uznania, samorealizacji.

W artykule zaakcentowano wielowymiarowos¢ kompetencji
komunikacyjnej, ktéra warunkuje proces edukacyjny, znaczenie
jezyka jako narzedzia wspierania potencjatu ucznia i ukierunko-
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wania komunikacji edukacyjnej na jego rozwdj. Podkreslono ko-
rzysci plyngce ze stosowania zasad skutecznej komunikacji inter-
personalnej, okreslono rodzaje komunikatéw interpersonalnych,
ktore utrudniajg dwustronny proces porozumiewania sie oraz
szkodliwos¢ stosowania blokad w komunikacji nauczyciel —uczen,
wskazano na potrzebe budowania konstruktywnych sytuacji edu-
kacyjnych o walorach wychowawczych oraz doskonalenie warsz-
tatu nauczyciela z uwzglednieniem rozwijania kompetencji ko-
munikacyjnej.

Efektywna komunikacja jest jednym z najtrudniejszych wymiarow
relacji miedzyludzkich, ale jak twierdzi stynny pisarz i mowca Brian
Tracy:

Komunikacja to umiejetnos¢, ktérej mozna sie nauczy¢. To jak jazda na rowerze
czy pisanie na maszynie. Jesli tylko nad nig popracujesz, mozesz bardzo szybko
poprawi¢ jakosc kazdej czesci swojego zycia.

Niech to przestanie bedzie inspiracjg do doskonalenia zawodowe-
go i osobistego nauczycieli wspotczesnej szkoly w tym obszarze.
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Effective communication in the process of developing languge
competences and supporting the development of students

Keywords
effective communication, communication barriers,

competences, teacher, language, development, student

Summary

Effective communication is the foundation of education, it
covers a wide range of didactic and educational activities of
amodern school. The article presents the importance of the
communicative approach in the process of supporting stu-
dents’ development. It describes communication process
in the teacher-student relationship, where language is not
only a communication tool, conveying meanings, but also
an act of mutual understanding and experiencing the world
of another person. It discusses issues concerning necessity
of developing communicative skills among teachers, which
have a significant impact on effectiveness and efficiency of
educational process.
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Abstrakt

Pojecie - przestrzen edukacyjna - pojawia sie coraz
czesciej w tresciach opisujgcych organizacje edu-
kacji, tych naukowych i publicystycznych. Mowig
o niej dyrektorzy, kiedy planujg organizacje no-
wej placowki, ale rowniez dyrektorzy prowadzacy
edukacje w funkcjonujagcych od dawna szkolach
i przedszkolach. Poszukujg okreslenia wszystkich
spraw i warunkow mieszczacych sie w zakresie tego
pojecia, dyskutujg o niej z przelozonymi i nauczy-
cielami. Chcg jg bogato okresli¢ w ofercie szkoty,
zachecajgc rodzicow do zapisu dziecka do ich pla-
cowki i zatrudnienia sie wysoko wykwalifikowanej
kadry. W dyskusjach na temat przestrzeni eduka-
cyjnej dostrzega si¢ brak spojnosci i precyzyjnosci
rozumienia tych pojeé, bowiem inne jest rozumienie
przestrzeni edukacyjnej przez kadre nauczycielska,
pracownikow administracji, uczniow czy rodzicow.
Rozwdj $wiadomosci i mozliwosci uczestnikow tej
przestrzeni, przemiany kulturowe, spoteczne i cy-
wilizacyjne, tworzg jej nowy model oraz nows in-
terpretacje. Literatura w szerokim zakresie opisuje
znaczenie i ztozonos$¢ tej przestrzeni, jej wpltyw na
rozwoj edukacji i mozliwos¢ swiadomego jej ksztal-
towania na potrzeby wlasciwych warunkow organi-
zacji nowoczesnej edukacji. Rozwazania oparto na
dostepnej literaturze naukowej z tego zakresu i majg
charakter teoretyczny.
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1. Wstep

Inspiracjg do podjecia tego tematu stala sie potrzeba wyjasnie-
nia pedagogom, ale takze i sobie — Czym powinni sie zajg¢ na-
uczyciele, aby zmieni¢ edukacje w dzisiejszych czasach w nowo-
czesny i efektywny proces. Autorka, majgc za sobg 40 letnig prace
W nauczaniu, zgromadzita olbrzymi bagaz doswiadczen, pracujgc
bezposrednio z dzieckiem w przedszkolu, uczniem w szkole pod-
stawowej, mtodziezg jako wyktadowca akademicki oraz na szkole-
niach z dorostymi.

Realizujgc cele nauczania, oparte na zaspokajaniu wzbudzanej
ciekawosci ucznidéw i stuchaczy, motywujgc ich, poglebiata swojg
wiedze, urozmaicala sposoby pracy, rozszerzala wachlarz umiejet-
nosci metodycznych i interpersonalnych. Jako nauczyciel oraz dy-
rektor dostrzegala potrzebe zmian w organizacji pracy szkoly na
rzecz wiekszego zaangazowania ucznia w swojg edukacje, jego ro-
dzica (opiekuna) i przede wszystkim nauczyciela — jako gléwnego
organizatora procesu nauczania.

Prowadzgc kursy doksztalcajgce i szkolenia dla nauczycieli, po-
znala rézne punkty widzenia pracy pedagogicznej (edukacji i jej
dokumentacji), zakladu pracy (placowki i jej zarzgdzania) i ucznia
z wielu perspektyw. Podczas tych kurséw i szkolen pojawito sie
wiele sugestii, cennych opinii i ocen, ktore daly mozliwos¢ dys-
kusji, a co za tym idzie przestrzeni do tworzenia i realizowania
wspolnych celow. W obszarze refleksji pedagogicznej przestrzen
edukacyjna postrzegana jest jako strefaludzkiej aktywnosci, w kto-
rej dokonuje sie proces edukacyjny. Stanislaw Juszczyk okresla jg
jako ,obszar, w ktorym we wzajemnych oddziatywaniach jednost-
ka przyswaja trwate elementy wiedzy, sposoby dzialania, myslenia,
ale rowniez ksztaltuje swoje postawy i poglady” (Juszczyk, 2004).
Przestrzen w edukacji i jej organizacja jest jednym z wielu poje¢,
ktore warto omowi¢, by wypracowac¢ chociaz podobne rozumienie
tej sytuacji przez wiekszos¢ osob odpowiedzialnych za jej tworze-
nie i realizowanie w niej edukacji. Autorka artykutu zajmuje sie
organizacjg edukacji ksztalcenia specjalnego i nauczaniem na-
uczycieli w tym kierunku. Bedac nauczycielem wspomagajacym,
nauczycielem zajec¢ rewalidacji i zaje¢ korekcyjno-kompensacyj-
nych, uczyla si¢ jak je prowadzic i organizowa¢. Siedemnascie lat
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pracowata w szkole podstawowej z oddzialami integracyjnymi,
w tym dziesie¢ jako wicedyrektor. Tam odczuwata bezposrednio
rezultaty wprowadzonej reformy dotyczgcej ksztalcenia specjal-
nego. Szkolgc sie w projektach edukacyjnych Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej, zostata Liderem Zmian w tym zakresie, stad jej
szczegdlny namyst nad edukacjg uczniow ze specjalnymi potrze-
bami. Znajgc specyfike tej pracy, chce w organizacji przestrzeni
edukacyjnej przypomnie¢ potrzebe dostosowania jej do ich moz-
liwosci psychofizycznych, stosujac odpowiednie formy i metody
pracy. Jest to obecnie wiedza potrzebna kazdemu nauczycielowi
w czasach realizacji edukacji wlgczajgce;j.

Z tego powodu poczucie nadgzania za tempem zmian, chec¢ uczest-
niczenia w nich, jak réwniez wewnetrzna potrzeba ich kreowania,
wymaga znaczgcych przeobrazen w sferze edukacji. Wymaga to
bezwzglednego zerwania ze sztywnymi ramami tradycyjnego, kla-
sowo-lekcyjnego systemu nauczania, na rzecz tworzenia elastycznej
sieci przestrzeni uczenia, ktéra na zasadzie laboratorium kreowa-
laby ciekawe inicjatywy edukacyjne z zakresu innowacji spotecz-
nych, technicznych, ekonomicznych i srodowiskowych. Uczniowie
zamiast realizacji narzuconych odgornie tresci programowych,
mieliby okreslony katalog mozliwosci edukacyjnych, w ktorym obok
kursow uwzgledniajgcych przedmioty podstawowe czy profilowe,
mieliby mozliwos¢ na projekty wlasnego autorstwa, oraz réznorod-
ne zajecia dodatkowe, wynikajgce z indywidualnych zainteresowan
i potrzeb uczgcych (Denek, 2002).

Wlasciwie zorganizowane srodowisko uczenia sie¢, pozwala na
efektywne zarzgdzanie potencjalem ucznidéw (z zachowaniem in-
dywidualnosci i dostosowania wymagan edukacyjnych), ktore pro-
wadzi do ich wszechstronnego rozwoju. Trzeba wiec zachecac wia-
snymi wzorcami uczenia sie, ale przede wszystkim organizowac
sytuacje edukacyjne dajgce mozliwos¢ ksztalttowania w edukacji sa-
modzielnosci, odpowiedzialnosci za podjete decyzje i dziatania oraz
pozwala¢ na krytyczng refleksje. To pozwoli uczniom wypracowac
wlasne strategie myslenia i pokaze potrzebe stosowania procedur
rozwigzywania problemodw.
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2. Edukacja na miare wyzwan XXI wieku

Szkola w polskim systemie edukacji jest w duzej mierze miejscem
spotkania osob przekazujgcych (nauczyciele)istuchajgcych (ucznio-
wie). Doda¢ tutaj nalezy, ze nie moze by¢ traktowana jako jedyny de-
pozytariusz wiedzy. Jej rolg nie jest wiec wyposazanie w gotowg wie-
dze, ale skonstruowanie warunkow do samodzielnego poszukiwania
informacji, odkrywania prawidtowosci, nadawania znaczen czy two-
rzenia osobistych struktur poznawczych.

Powinnoscig szkoly, w obliczu postepujgcego szybkiego tempa
zachodzacych przemian cywilizacyjnych, kulturowych i technolo-
gicznych, ktore dotykajg terazniejszosci i dajg jedynie wyobrazenie
przysztosci, jest wyksztalcenie w uczniach zdolnosci adaptacyjnych
do zmian, z jakimi przyjdzie im si¢ zmierzyc po skonczeniu szkoty
(Wolanski, 1983).

Z tego wlasnie powodu nauczyciele muszg poglebia¢ swojg wiedze
merytoryczng i dostrzegac potrzebe wprowadzenia zmiany roél, aby
nabywanie wiedzy przez uczniéw i budowanie umiejetnosci w natu-
ralnych sytuacjach zyciowych, mogly sta¢ sie dla nich szansg zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb, wérdd ktorych na szczegdlng uwa-
ge zastuguje mozliwos¢ samorealizacji i podniesienie efektywnosci
uczenia. Mozna $mialo wysungc teze, ze od tego, jakie warunki do
budowania i zdobywania wiedzy oraz nabywania umiejetnosci stwo-
rzg nauczyciele, zaleze¢ bedzie poziom kompetencji ucznia, ktore
pozwolg mu poznac zlozonos¢ wspodlczesnego $wiata oraz aktywnie
uczestniczyc¢ we wszystkich jego sferach. Zmiany w filozofii naucza-
nia powodujg, ze szkola przestaje byc¢ jedynie miejscem wyktadowe-
go przekazywania wiedzy. Nauczyciele rozwijajg swoje umiejetnosci
metodyczne, podnoszg kwalifikacje i wykazujg sie wysokimi kompe-
tencjami zawodowymi.

Proces nauczania zmienia si¢ w proces uczenia. Nauczyciele uczg
ucznia, jak ma sie uczyc, stosujg metody aktywizujgce, dajgc mozli-
wosc¢ kierowania wlasnym rozwojem. Kadra nauczycielska odczuwa
potrzebe zmian, wynikajgcych z pojawiajgcej sie ilosci informacji
do przekazania uczniom i ich zlozonosci. Wspotczesne szkoly chcg
korzystac z dostepnych narzedzi technologicznych i wiedzy o orga-
nizacji procesu uczenia sie, ktore sg niezbednym elementem wspot-
czesnego procesu dydaktycznego.
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Metodycy od wielu lat zachecajg do stosowania metod aktywizujg-
cych ucznia, pracy zespotowej i rozszerzania zastosowania technik
multimedialnych. Nie bez znaczenia jest rowniez dbatos¢ o rozwi-
janie wiedzy i nabywanie umiejetnosci sprawnego komunikowania
sie uczniow i nauczycieli. Praca nad relacjami w grupie i porozumie-
niem w czasie nauki i zabawy, jest coraz czesciej realizowana przez
nauczycieli.

Przestrzen pomaga tworzy¢ szkote dobrych relacji i emocji, ponie-
waz tylko taka szkotla, daje uczniowi przestrzen do rozwoju, a on sam
(uczen) moze czerpac satysfakcje z nabywania nowych umiejetnosci
— chetniej i lepiej sie uczy. Wspierany przez nauczyciela zaspokaja
ciekawosc i wspolnie z innymi odkrywa tajniki dziatania swiata.

Rola nauczyciela powinna zmieniac sie z osoby uczgcej — czasami
,wszechwiedzgcej”, na bycie bardziej przewodnikiem, mentorem lub
coachem. Trzeba skupiac sie na wspieraniu uczniow w samodzielnej
pracy, poszukiwaniu i rozwijaniu pasji, doswiadczalnym odkrywa-
niu czegos nowego. Nauczyciel powinien by¢ organizatorem sytuacji
edukacyjnej i warunkow przeprowadzenia tej sytuacji, przewodni-
kiem wspierajgcym ucznia w budowaniu wlasnej $ciezki edukacyj-
nej i osobg sluzgcg swoim doswiadczeniem w dokonywaniu wybo-
row, wspolnego wyjasniania sytuacji btednej, poszukiwania nowego
rozwigzania.

3. Kluczowe kompetencje a organizacja przestrzeni
edukacyjnej

Szkota XXI wieku musi nadgzac za zmianami w zyciu ekonomicz-
nym, gospodarczym i kulturowym. Parlament Europejski i Rada Eu-
ropejska juz w 2006 roku opublikowaly zalecenia (aktualizowane
w 2018), stwierdzajagc w preambule: ,Kluczowe kompetencje w po-
staci wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do kazdej sytuacji
majg fundamentalne znaczenie dla kazdego obywatela spoteczen-
stwa opartego na wiedzy. Zapewniajg wartos¢ dodang dla rynku pra-
cy, spojnosc spoteczng i aktywne obywatelstwo, oferujgc elastycznos¢
i zdolnos¢ adaptacji, satysfakcje i motywacje” (Zalecenie Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompe-
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tencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie, Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej; 2006, 962, WE). Z tej wizji kompetencji
kluczowych wynikajg wskazowki dla sposobdw nauczania i uczenia
sie, oceniania uczennic i uczniow, a takze sposobu organizacji pra-
cy szkoly oraz projektowania budynku, jego najblizszego otoczenia,
klas i szkolnych korytarzy.

Nauczyciele realizujgc w szkole dzialania wspierajgce rozwoj
kompetencji ucznia, majg na celu przygotowanie go do samodziel-
nego funkcjonowania w spoleczenstwie. Zachecajg, by uczniowie
byli otwarci, zaciekawieni i twoérczy. Chceg, by empatycznie i skutecz-
nie komunikowali sie, a takze wspolpracowali z ludzmi teraz i w do-
rostosci. Wsrod kluczowych kompetencji potrzebnych w przysztosci
znajdg sie, obok umiejetnosci z obszaru nauk $cistych, zdolnos¢ ak-
tywnego uczenia sie, kreatywnos¢, umiejetnosc dzielenia sie wiedzg,
wspolpraca z innymi osobami, nastawienie na rozwigzywanie pro-
blemoéw, krytyczne myslenie czy umiejetnosci negocjacyjne.

Wazne jest, aby zadbac¢ o przestrzen sprzyjajaca lepszej komu-
nikacji i wspotpracy, ksztalttowaniu relacji uczniow z nauczyciela-
mi i uczniéw miedzy sobg oraz srodowiskiem, w ktorym zyja. Pro-
ces uczenia sie przebiega w konkretnej przestrzeni edukacyjne;j
i w okreslonych uwarunkowaniach srodowiskowych, ktore determi-
nujg charakter. Definiuje on ramy rozpatrywanych w niej zjawisk,
stanowigc tym samym kategorie miejsca lub czasu, w ktorym odby-
wa sie proces ksztalcenia. Srodowisko to nic innego jak rzeczywiste
elementy fizyczne, spoteczne, wirtualne, ktéore wypelniajg tg prze-
strzen, wzajemne ich powigzania, oddzialywania i zaleznosci. Obej-
muje zatem zbior elementow, ktore tworzg strukture tej przestrzeni
(Tuan, 1987).

Przestrzen ma zacheca¢ do kreatywnosci i autoprezentacji. Szkota
tworzgca dobry klimat emocjonalny, oparty na wtasciwych relacjach
miedzy nauczycielami, uczniami i rodzicami minimalizuje poczucie
zagrozenia i bezradnosci. Tak czesto dostrzegany w szkole stres, fru-
stracja i lek blokujgcy mozliwos¢ uczenia sie, powinno sie minima-
lizowac poprzez swiadome organizowanie procesu edukacji w przy-
jaznym otoczeniu, przestrzeni i klimacie.

Przestrzen szkolna istotnie wplywa na proces uczenia sie. Potwier-
dzajg to prowadzone na calym $wiecie badania naukowe. Otoczenie,
boisko czy ogrodek ma ogromny wplyw na mozliwo$¢ budowania

28



Mirostawa Lipka

relacji, zabawy i kolegowania sie. Rozklad pomieszczen daje kom-
fort przemieszczania, obszar do dzialan i bezpieczenstwo. Meble
i sprzety, uktad stolikéw — to mozliwosc¢ szybkich zmian organiza-
cji zgodnych z zastosowanymi metodami i formami pracy na lek-
cji. Wentylacja, oswietlenie, akustyka i kolory $cian zadbajg o nasze
samopoczucie i zdrowie. Wiedza o ich wplywie na ucznioéw i proces
uczenia pozwoli jg wlasciwie zorganizowa¢. Naczelnym hastem pe-
dagogiki humanistycznej jest akceptowanie ucznia takim, jakim on
jest, zatem nalezy uwzgledni¢ jego zdanie w budowaniu przestrze-
ni edukacyjnej. Realizujgc dotychczas rozumiang przestrzen edu-
kacji, w pewnym sensie odbieramy mu prawo do rozwoju wedtug
wilasnych mozliwosci, potrzeb, tempa. Narzucamy i wskazujemy, co
uczen powinien umie¢, wiedzie¢ i zna¢. Zapewniamy okreslone wa-
runki lokalowe i wyposazenie. Mozna przypuszczac, Ze to ten rodzaj
przestrzeni Ryszard M. Lukaszewicz okresla wielkg przestrzenig
miedzy byciem a stawaniem si¢ (bukaszewicz, 1994). Przestrzen ar-
chitektoniczna przedszkola i szkoty powinna dawac wszystkim po-
czucie bezpieczenstwa i swobodnego rozwoju i w miare mozliwosci
by¢ realizowana w zgodzie z pomystami ludzi tam przebywajacych.

4. Pojecie przestrzeni jej interpretacja i zastosowanie

W literaturze naukowej z dziedziny pedagogiki, mozna znalez¢
bardzo szeroki zakres i interpretacje omawianej w artykule pro-
blematyki z zakresu przestrzeni edukacyjnej. Dla wiekszosci ludzi
przebywajgcych w szkole, przestrzen rozumiana jest, jako klasa,
meble i gazetki z dekoracjami. Autorka postara sie zaprezentowac
czytelnikowi jej pojecie w duzo szerszym znaczeniu, poniewaz prze-
strzen jest podstawowym przedmiotem doswiadczenia czlowieka
w wymiarze mentalnym, a jednoczesnie stanowi klucz do poznawa-
nia i rozumienia $wiata.

Znany polski filozof i socjolog Florian Znaniecki pisze, ze ,Ludzie
nie doswiadczajg obiektywnej, bez jakosciowej, nieograniczonej
przestrzeni lecz rozne przestrzenie jakosciowe, ograniczone, oce-
niane przez nich dodatnio lub ujemnie, lokalizowane w [...| okreslo-
nym potozeniu w stosunku do kazdej osoby, majace dla ludzi prze-
waznie okreslong wartos¢” (Bauman, 1999).
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Przestrzen staje sie zatem tym wymiarem rzeczywistosci, ktory
pozwala na okreslenie siebie, poniewaz tworzy pole dla naszych
zachowan, jest srodkiem przekazu kultury danego spoteczenstwa,
obejmuje zespol warunkow podmiotowego istnienia jednostki,
z ktorymi sie ona identyfikuje, a ponadto jest rodzajem uczestnic-
twa w $wiecie wartosci podzielanych przez cztonkéw wspdlnotowej
grupy spoteczne;.

ORGANIZACJA

W organizacji przestrzeni potrzebne jest okreslone uporzgdkowa-
nie — tak, by jednostki (uczestnicy edukacji, nauczyciele i uczniowie)
ustosunkowane byly do siebie w taki sposob, aby mogly dziata¢ jako
calos¢, zapewniajgc kazdej osobie indywidualne zadanie do wyko-
nania. (Nowak, 2014).

PRZESTRZEN

Przestrzen jest najczesciej pojmowana jako ogot wszelkich relacji
zachodzgcych pomiedzy obiektami bgdz zbior owych obiektow (fi-
lozofia). Przestrzen edukacyjna stanowi pojecie coraz czesciej sto-
sowane, nie majgce jednak precyzyjnego okreslenia, bowiem funk-
cjonuje w wielu dziedzinach naukowych i nadal uzyskuje coraz to
nowe kategorie i cechy. W naszym przypadku to miejsca, w ktérym
zachodzi proces edukacyjny a klasa szkolna stanowi jej $cisle for-
malng kategorie. Dzigki czlowiekowi nabiera wartosci. Moze on jg
modyfikowac i ksztaltowac tak, aby sie z przestrzenig identyfikowat
i wzbogacal jg o wartosci (Surina, 2010).

Zaproponowana przez Davida D. Thornburga organizacja prze-
strzeni edukacyjnej oferuje spotecznosci uczniéow mozliwosc¢ wspot-
bycia z innymi osobami w roznych sytuacjach edukacyjnych. Prze-
strzenie uczenia nazwatl i okreslit jako (za: Polak, 2016):

,Wodopdj, miejsce, gdzie komunikacja ma charakter niefor-
malny i opiera sie na dzieleniu sie informacjami. (...) Tutaj przy-
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chodzimy, aby razem napelnic sie energia, wzajemnie zainspi-
rowac sie pomystami. W tym miejscu kazdy moze by¢iuczniem
i nauczycielem;

Jaskinia, przestrzen sprzyjajgca odosobnieniu i kontemplacji.
Do niej wycofujemy sie, uciekajgc przed hatasem, kolegami
i kolezankami, chcemy sie zastanowic, pomyslec¢, odetchngg,
poby¢ chwile z samym sobg i z wlasnymi myslami. W tym
miejscu zastanawiamy si¢ nad pytaniami, trescig, powigza-
niami;

Ognisko, miejsce, gdzie kazdy moze sie skupic na osobie prze-
mawiajgcej;

Piaskownica/laboratorium, miejsce eksperymentowania, po-
dejmowania prob i popelniania btedow, miejsce bezpieczne,
w ktorym nie przejmujemy sie nieporzgdkiem i nietadem,;
Szczyt gory/scena, przestrzen, gdzie jedna osoba przekazuje
komunikat reszcie $wiata; pokazuje, co potrafi lub czego do-
konata. To miejsce, w ktorym dzielimy si¢ swojg wiedzg, in-
formacjami z wieloma innymi osobami, ujawniamy nasz po-
tencjal, pokazujemy swoje mocne strony, odkrywamy swoje
stabosci”.

Aleksander Nalaskowski —autor innego podziatu i nazw przestrze-
ni, ujmujgc aspekt spoleczny zycia szkolnego, podzielil przestrzen
na trzy grupy (za: Nalskowski, 2001):

1.

2.

,<Przestrzen publiczng (w niej dostosowujemy sie do regut tam
panujacych — np. klasa szkolna);

Przestrzen prywatng (w ktorej tylko najblizsi mogg si¢ z nami
zaprzyjaznic¢ — np. hol szkolny);

Przestrzen intymng (do tej przestrzeni dopuszczamy konkret-
ne osoby)”".

Barbara Dudel w swoich rozwazaniach na temat przestrzeni zacy-
towata Edyte Gruszczyk-Kolczynskg, ktora wskazata, ze przestrzen
edukacyjna wspodtczesnej Europy jest (za: Gruszczyk-Kolczynska,
w: www.e-mentor.edu.pl/artykul. php?numer=25&id= 559-60k: ,(...)
misternie utkana z tego wszystkiego, co sklada sie na wychowanie
i ksztalcenie obywateli w integrujgcej sie Europie, a wiec i w Polsce”.
Wyznaczaja jg (Dudel, 2009):
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zgromadzony dorobek nauk pedagogicznych,
realizowana w Polsce koncepcja systemu oswiatowego,

rzeczywiste motywy i mozliwosci dorostych dotyczgce wycho-
wania i ksztalcenia dzieci,

kwalifikacje i pozycja spoteczna nauczycieli,
warunki, w jakich prowadzg proces wychowania i uczenia.

Kazdy czlowiek ma wplyw na przestrzen, w ktorej funkcjonuje-
my, poniewaz odzwierciedla ona nasze mozliwosci, zainteresowania
i spelnia potrzeby. Nauczyciele wiedzg z doswiadczenia, ze potrzeby,
ktore w procesie rozwoju dzieci i mtodziezy powinni zaspokoi¢, wy-
nikajg z wielu przyczyn. Ich speilnienie w przypadku edukacji ucznia
ze specjalnymi potrzebami, jest bardziej wymagajgce w swojej roz-
norodnosci wynikajgcej z rodzaju niepelnosprawnosci i deficytow
rozwojowych. Zaspakajanie specjalnych potrzeb w edukacji rozu-
miemy jako ogdt procesow i oddzialywan, ktorych celem jest pomoc
uczniom w codziennym funkcjonowaniu, dostosowanym do wyzwan
wspolczesnego swiata.

Wedlug Marty Bogdanowicz uczniowie ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi, ktorzy nie s w stanie sprosta¢ wymaganiom obo-
wigzujgcego programu edukacyjnego, majg znacznie powazniejsze
trudnosci w nauce niz ich réwiesnicy (Bogdanowicz, 2015). Nauke
sg w stanie kontynuowac¢ we wtasciwie zorganizowanej przestrze-
ni, z dostosowanymi tresciami edukacyjnymi, dobranymi metodami
pracy, wlasciwe stosowanymi narzedziami dydaktycznymi. Potrze-
bujg odpowiedniej organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej, ktorg nauczyciele majg obowigzek opisa¢ w indywidualnym
programie edukacyjno-terapeutycznym (IPET).

Edukacja tych uczniéow wymaga specjalnego programu naucza-
nia i wychowania, wybranych metod, ktére bedg dostosowane do
ich mozliwosci, potrzeb i ograniczen. Powinni by¢ nauczani przez
nauczycieli — specjalistow ksztalcenia specjalnego, gwarantujgcych
zindywidualizowane tempo pracy, wowczas proces edukacyjny be-
dzie przebiegal w odpowiedniej przestrzeni uwzgledniajgcej roz-
wigzania organizacyjne, ulatwiajgce przebieg tego procesu, z dosto-
sowaniem do poszczegolnych dysfunkcji lub zaburzen uczniow.

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi majg zorga-
nizowang edukacje zgodnie z dostosowanym programem edukacyj-
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no - terapeutycznym opisujgcym zasady, metody, formy i srodki dy-
daktyczne, specjalne formy odpytywania i sprawdzania poziomu ich
wiedzy i umiejetnosci (oceniania wewnetrznego i zewnetrznego).
Calos¢ zamykajgca si¢ w dobrej przestrzeni (warunkéw lokalowo
-bytowych, czyli przestrzen klasy, szkoly), ujmuje jeszcze wlasciwe
podreczniki, ¢cwiczenia i literature.

Duzy wplyw na ksztaltowanie przestrzeni edukacji tej grupy
uczniow ma wspolpraca ze specjalistami i instytucjami wspotpracu-
jacymi ze szkols. Przestrzen to rowniez zasoby nauczyciela — kwali-
fikacje, kompetencje, zaangazowanie, uzdolnienie i pasje. To wszyst-
ko ma wplyw na tworzenie przestrzeni edukacyjnej, wykorzystanie
tego potencjatu na rzecz wszechstronnego rozwoju ucznia w proce-
sie edukacji.

5. Podsumowanie

Edukacja to niewgtpliwie wyzwanie, jakie uczen/student formutu-
je wzgledem siebie ale rowniez i zadanie, jakie swiat wspolczesny
powierza kazdej jednostce. Przestrzen i srodowisko edukacyjne opi-
sujg te dynamiczng i ztozong rzeczywistos¢, ktora silnie warunkuje
nasze funkcjonowanie w $wiecie oraz decyduje o jakosci codzien-
nego zycia. Stanowi znaczgce okolicznosci cigglego uczenia sie, ro-
zumianego jako cykl oddzialywania pomiedzy sitami wewnetrznymi
pochodzgcymi od jednostki, a potencjalem zewnetrznym w postaci
bogatego i réznorodnego srodowiska.

Szkota w XXI wieku musi zatem uwzglednia¢ najnowsze osig-
gniecia z roznych dziedzin nauki, umie¢ korzysta¢ z szybko rozwi-
jajacych sie technologii informacyjno-komunikacyjnych i stwarza¢
przyjazne warunki dla rozwoju kompetencji kluczowych niezbed-
nych w dzisiejszych nielatwych czasach. Majgc na uwadze kierunek
przyszlosciowy, powinna wykorzystywac to, co najlepsze w tradycyj-
nym uczeniu si¢ i dawac mozliwo$¢ samorealizacji w warunkach te-
razniejszosci, z wykorzystaniem nowoczesnych metod oraz narze-
dzi edukacyjnych. Nalezy zawsze miec¢ na uwadze to, ze ludzkiego
mozgu nie mozna zmusic do nauki, ale da sie, wrecz nalezy go do niej
pobudzad, tworzgc aktywizujgce srodowisko edukacyjne. Odpowied-
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nia organizacja przestrzeni i jej wykorzystanie, wspiera proces dy-
daktyczny, dlatego powinnismy poznac szczegoty tego zagadnienia,
by w nowoczesny i $wiadomy sposob wprowadzac zmiany w (swojej
codziennej) pracy kazdej placowki edukacyjne;j.
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The conditions for the organisation of educational space for students
with special needs and adapting forms and methods to their needs

Keywords Summary

educational space, school climate, teacher, student, The term - educational space - appears more and more

often in the content describing the organization of edu-
cation, both scientific and journalistic. It is mentioned by
principals when they plan to organise a new facility, but also
by headteachers conducting education in schools and in-
fant schools that have been operating for a long time. They
seek to define all matters and conditions falling within the
scope of this concept, and they discuss it with superiors and
teachers. They want to define it richly in the school’s offer,
encouraging parents to enroll their children in their insti-
tution and employ highly qualified staff. In discussions abo-
ut the educational space, there is a lack of coherence and
precision in understanding these words.

It is often imprecise and intuitively defined depending
on the person and his place in this space. In other words
- a different understanding of the educational space by
the teaching staff, employees, students, and parents. The
development of awareness and possibilities of the partici-
pants of this space, as well as cultural, social and civilization
changes, creates a new model and new interpretation. Li-
terature broadly describes the meaning and complexity of
this space, its impact on the development of education and
the possibility of its conscious shaping for the appropriate
conditions needs for the organization of modern education.
The considerations are based on the available scientific lite-
rature in this field and are theoretical in nature.

competences, special educational needs

35


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001591/O/D20171591.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001591/O/D20171591.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=DE




Archive of Social Sciences

Ond Humoniﬁes POLISH ACADEMY OF SOCIAL

Vol. 2 No. 1

SCIENCES AND HUMANITIES
PASSH

Aspekt techniczny podczas zdalnego nauczania
w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow

Uniwersytetu Lédzkiego

dr Rafat Mackowiak, mgr Paula Géralczyk-Mowczan

Stowa kluczowe

aspekt techniczny, jezyk polski jako obcy,
nauczanie zdalne, Studium Jezyka Polskiego dla
Cudzoziemcow Ut

Kontakt

Rafat Mackowiak

Uniwersytet £odzki

ORCID ID: 0000-0003-3905-9854
rafal.mackowiak@uni.lodz.pl

Paula Géralczyk-Mowczan
Uniwersytet £odzki

ORCID ID: 0000-0001-8258-4377
paula.goralczyk@uni.lodz.pl

1. Wstep

Abstrakt

Artykul stanowi kontynuacje badan dotyczacych
oceny przez stuchaczy zaje¢ prowadzonych zdalnie
w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uni-
wersytetu Lodzkiego w czasie pandemii COVID-19.
W tekscie przedstawione zostaly wyniki ankiety
przeprowadzonej po pierwszym semestrze w peini
zdalnej nauki w roku akademickim 2020/2021. Tym
razem analizie poddany zostal szeroko rozumiany
aspekt techniczny - m.in. platforma komunikacyjna,
wykorzystywane urzgdzenia, problemy i trudnosci
wynikajgce z nauczania na odleglos¢. Badanie ma
sie przyczyni¢ do wzmocnienie potencjalu dydak-
tycznego SJPAC i podobnych jednostek.

Wymuszone przez pandemie COVID-19 przejscie z tradycyjnego
trybu nauki na nauczanie zdalne bylo nie tyle zaskakujgce, co stre-
sujgce. Na Uniwersytecie Lodzkim wszystko zaczeto sie 11 marca
2020 roku. Od tego dnia Rektor Uniwersytetu Lodzkiego zawiesit
,2dziatalnos¢ dydaktyczng Uniwersytetu Lodzkiego we wszystkich
trybach i formach ksztalcenia, z wyjgtkiem zaje¢ prowadzonych za
posrednictwem srodkow nauczania na odleglos¢™. Nikt w tym cza-

! Zarzgdzenie nr 100 Rektora Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 11.03.2020 r.
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sie nie wiedzial, jak prowadzi¢ tego typu zajecia. Kadrom nauczy-
cielskim brakowalo doswiadczenia, materialow i narzedzi do pracy.
Najtrudniejsze byly oczywiscie poczatki, ktére w swych artykutach
przedstawili m.in. Mateusz Gaze i Rafal Mackowiak — Nauczanie je-
zyka polskiego jako obcego w czasie pandemii koronawirusa w Studium
Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersytetu £ddzkiego. Czesc L
Aspekt organizacyjny i dydaktyczny (Gaze, Mackowiak 2021) i Czesé
II. Aspekt techniczny (Mackowiak, Gaze 2021).

Mimo powszechnych nadziei na powrot do ,normalnosci” kolejny
rok akademicki na Uniwersytecie Lodzkim rozpoczgt sie dokladnie
w dniu, kiedy £odz znalazla sie w tzw. strefie czerwonej poddanej
najostrzejszemu rezimowi sanitarnemu i licznym obostrzeniom
pandemicznym. Z perspektywy czasu wiemy, ze w roku akademic-
kim 2020/2021 ani jedna godzina zaje¢¢ nie odbyla sie stacjonarnie.
Tym razem jednak bylismy lepiej zorganizowani i przygotowani
do pracy online. Przede wszystkim wladze uniwersyteckie oraz dy-
rekcja Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow wprowadzity
konkretne wytyczne dotyczgce prowadzenia zaje¢. Wymogiem byto
m.in. korzystanie z jednej platformy do nauczania na odleglos¢ — Mi-
crosoft Teams.

Zainspirowani badaniami nt. nauczania online w SJPdC z konca
roku akademickiego 2019/2020, postanowilismy je kontynuowac.
W tym celu przygotowalismy, a nastepnie przeprowadzilismy an-
kiete, ktorej celem bylo sprawdzenie, jak stuchacze oceniajg nauke
zdalng, czy napotykajg problemy techniczne oraz jaki majg one cha-
rakter. Anonimowg ankiete przeprowadzilismy wsrod 155 stuchaczy
Studium pod koniec pierwszego semestru w pelni przeprowadzo-
nego zdalnie. Zadalismy w niej do 161 pytan — zaleznie od tego, na
ile przedmiotéw uczeszczali kursanci®. Grupe badawczg stanowili
reprezentanci blisko 20 krajow (gtownie Biatorusi i Ukrainy), w wie-
ku od 17 do 38 lat, bedgcy na réznych poziomach zaawansowania
jezykowego — od poziomu Al do B2. Dla wigkszosci podstawowsg
motywacjg do nauki jezyka w SJPAC byta che¢ rozpoczecia studiow

2 Profesor Bozena Ostromecka-Fraczak, przedstawiajgc i charakteryzujgc Studium Jezyka
Polskiego dla Cudzoziemcow UL, zawsze zwracala uwage, iz ,specyfika todzkiego Studium po-
lega na tym, ze cudzoziemcy oprocz jezyka ogolnego uczg sie rowniez jezyka specjalistyczne-
go, zwigzanego z kierunkiem ich przyszlych studiow” (Ostromecka-Fraczak 2010, s. 24). Dzieje
sie to zarowno na lekcjach jezyka polskiego, jak i na lekcjach z matematyki, chemii, fizyki,
biologii, historii, geografii, wiedzy o Polsce, a od niedawna takze informatyki i antropologii.
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w Polsce. Poglebiong analize grupy badawczej oraz zebranego mate-
rialu znalez¢ mozna w naszych dwoch artykutach - Nauczanie jezyka
polskiego w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersytetu
Eédzkiego a nowa (pandemiczna) rzeczywistos¢ (Mackowiak, Goral-
czyk-Mowczan 2022) oraz Zdalne nauczanie przedmiotow innych nizg
jezyk polski w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersy-
tetu £ddzkiego (Goralczyk-Mowczan, Mackowiak 2022).

Nie trzeba chyba nikogo przekonywac, ze nauka jezyka poprzez
ekrany komputerow czy smartfonow, przy mniej lub bardziej znie-
ksztalconym glosie lektora, z ograniczong mozliwoscig przekazywa-
nia informacji za pomocg mowy ciata i gestow jest wyjgtkowo trud-
na dla uczniow oraz bardziej wymagajgca dla nauczycieli. Do tego
dochodzg problemy z lgczem internetowym, a nawet motywacjg
do pracy. Jak zatem wyglgda nauczanie w cyfrowej rzeczywistosci?
Jakie sg nasze najwieksze problemy, a z czym radzimy sobie coraz
lepiej? Jak nowe doswiadczenia mogg wzmocnic¢ potencjat dydak-
tyczny SJPAC i innych podobnych jednostek? Przyjrzyjmy sie tym
zagadnieniom od strony techniczne;j.

2. Analiza

Ankiete otwiera pytanie, w ktorym poprosilismy, zeby stuchacze
wskazali, przy pomocy jakich urzgdzen uczestniczyli w lekcjach
online. Mogli wybra¢ miedzy komputerem/laptopem, tabletem oraz
smartfonem/telefonem. Prawie wszystkie osoby, bo az 145 (na 155
mozliwych), zaznaczyly, ze do zajec¢ uzywajg komputera/laptopa, na-
stepnie 81, Ze smartfona/telefonu i jedynie 8 osob, ze tabletu.

Warto tez przeanalizowa¢ odpowiedzi na niniejsze pytanie pod
nieco innym katem, poniewaz respondenci mogli zaznaczyc¢ i wy-
bra¢ wiecej niz jedno urzadzenie, ktore wykorzystujg podczas nauki
online. Patrzgc na wykres 1, ktory prezentuje wyniki zbiorcze, widag,
ze najwiecej osob zaznaczylo, ze wykorzystuje komputer/laptop oraz
smartfon/telefon. Daje to duze mozliwosci dydaktyczne, o ktorych
skrotowo pisali np. Mackowiak i Gaze w jednym z artykutéw: ,ma-
jac grupe, ktora dysponuje roznymi urzgdzeniami elektronicznymi
mozna np. zaplanowac quiz, w ktérym pytania i odpowiedzi do wy-
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boru bedg wyswietlane na ekranach smartfonéw, a podsumowanie,
ranking i tablica zwyciezcow na ekranach komputerow” (s. 60,2021).
Posiadanie przez shluchaczy wielu urzgdzen elektronicznych daje
tez wiekszg pewnosc, ze wszystkie programy, ktore wykorzystywane
sg podczas zdalnych lekcji, bedg dziataly poprawnie. Trzeba w tym
miejscu podkresli¢, ze niektorzy stuchacze skarzyli sie nauczycie-
lom, ze na telefonach nie dziatala im dany program, np. wirtualna
tablica, ktora byla wykorzystywana przez nauczycieli podczas zajec.
Problem z tablicg znikal, gdy uczniowie przenosili si¢ na kompute-
ry stacjonarne / laptopy. Innym plusem posiadania wielu urzgdzen
elektronicznych jest to, ze ludzie posiadajg na swoich telefonach
internet od innego dostawcy niz w przypadku tego, ktéory majg na
komputerach. Zatem, gdy wsrod uczniéw pojawial sie problem z in-
ternetem np. w akademiku, mogli szybko przelgczy¢ sie na internet
z telefonu i dalej uczestniczyc¢ w zajeciach.

Wykres 1. Urzgdzenia stuchaczy SJPAC
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Irédto: opracowanie wiasne

Kolejnym pytaniem w ankiecie bylo to, czy Microsoft Team wedtug
stuchaczy SJPdC jest dobrym programem do nauki online. Na ni-
niejsze pytanie jedynie 6% osob odpowiedzialo, ze program nie jest
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dobry. Jako uzasadnienie podali miedzy innymi to, ze jest to ,niezbyt
wygodny program”, aplikacja jest ,niewygodna , ma wiele btedow”
lub, ze ,czesto program zawiesza sie, czesto wylatuje z konferencji”.
94 % ankietowanych wskazato, ze Microsoft Teams jest dobrym pro-
gramem. Uzasadnienia tego wyboru, z uwzglednieniem podziatu na
kategorie, prezentujg sie nastepujgco:

* wygodny w uzyciu program (36) — ,wygodne mi w nim praco-
wac”, ,wygodna platforma do nauki”, ,poniewaz jest wygodny
w uzyciu”, ,bardzo wygodna aplikacja”, ,po prostu wygodny
program do nauczenia™

+ posiada wiele przydatnych funkcji (35) - ,ma wszystkie funk-
cje, ktorych potrzebujemy”, ,jest duzo mozliwosci, np. udostep-
niania pulpitu i tak dalej. Kiedy mamy kartkowki i testy, to nie
musimy pisac¢ ich w innych programach, a piszemy w Micro-
soft Forms”, ,bo ma w sobie duzo opcji i nie trzeba korzystac
z duzej ilosci aplikacji”, ;,wiele przydatnych funkcji”, ;,wszystkie
programy tam sg do nauczania,,

+ latwywuzyciu (23) - ,wszystko jest bardzo tatwe w uzyciu”, ,ta-
twy w uzyciu, nie stwarza problemoéw, prosty interfejs”, ,to jest
tatwy do uzywania program”, ,prosty w obstudze”, ,tatwo korzy-
stac z niego”;

* brak/malo problemow z programem (15) — ,jest najlepszym
programem ze wszystkich, w ktéorych mialam zajecia zdalne,
najmniej problem”, ,ta aplikacja pracuje najlepiej ze wszyst-
kich ktorymi korzystatem sie (skype, zoom)”, ,nie miata jeszcze
problemdéw w programie”;

* ladnie zaprojektowany program (3) — ,bo to jest bardzo ladny
program”;

* lepszy w porownaniu z innymi programami (3) - ,w poréwna-
niu do programu Zoom Teams pracuje lepiej”;

+ szybkos¢ dzialania (2) - ,dziala szybko”.

? Fontem pogrubionym wyrézniamy kategorie tematyczne, do ktorych przyporzadkowalismy
podobne odpowiedzi udzielone przez ankietowanych. W nawiasie podajemy liczbe osob, ktore
udzielily takich odpowiedzi, natomiast po potpauzie przyktadowe wypowiedzi respondentow,
w ktorych zachowalismy pisownie oryginalng. Przyjelismy zasade, ze gdy podobnych odpo-
wiedzi byto ponizej 5, to podajemy jedna przyktadows wypowiedz, od 5 do 10 — dwie, od 15 do
20 —trzy, od 20 do 25 — cztery, natomiast jesli byto ich ponad 25 to pigc.
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Jak wida¢, najwiecej osob docenilo wygode uzycia tego programu
oraz jego rozbudowang funkcjonalnos¢ i tatwosc uzycia. Zapewne na
tak dobra ocene wplynagt fakt, ze stuchacze Uniwersytetu Lodzkie-
go, dzigki zakupieniu dla nich odpowiednich licencji, mieli dostep
nie tylko do programu Microsoft Teams, ale takze do catego pakietu
Microsoft Office. Ponadto mogli go zainstalowac¢ na wielu réznych
urzgdzeniach, np. tabletach, smartfonach czy komputerach. Posia-
danie takiego pakietu utatwia i znacznie uatrakcyjnia prace online.

Kolejne pytanie w kwestionariuszu zostalo zainspirowane bada-
niami, ktére wykonane zostaly w roku akademickim 2019/2020
(patrz Mackowiak, Gaze 2021). Zapytalismy stuchaczy, czy chcieliby,
Zeby czes¢ lekcji przez komunikator zostata zastgpiona materiatami do
pracy samodzielnej.

W drugiej potowie roku akademickiego 2019/2020, czyli w mo-
mencie pierwszego przejscia na nauczanie online, wiekszos¢ lekcji
wyglgdala w ten sposob, ze kilka razy w tygodniu zajecia odbywaly
sie przy pomocy komunikatora (Skype, Zoom, Discord...), a dodatko-
wo ich uzupelnieniem byly materialy wysytane drogg mailowsg (byly
to np. zestawy ¢wiczen gramatycznych lub leksykalnych). Nastepnie
materialy te byly rozwigzywane przez stuchaczy i odsylane nauczy-
cielom do sprawdzenia.

Rok akademicki 2020/2021, w poréwnaniu z poprzednim, byt juz
zupelnie inaczej zorganizowany. Wszystkie lekcje odbywaly sie przy
pomocy programu Microsoft Teams i czasowo byly odzwierciedle-
niem zajec stacjonarnych, czyli jesli w rzeczywistosci zajecia trwa-
tyby 5 godzin lekcyjnych, to w rzeczywistosci wirtualnej tez tyle mu-
siaty trwac.

Jak zatem wygladaly odpowiedzi na pytanie o materialy do pracy
samodzielnej? Otoz 26% ankietowanych chciatyby, zeby czes¢ lekcji,
ktore odbywaly sie przez komunikator zastgpiona zostala materiata-
mi do pracy samodzielnej, natomiast reszta (74%) nie chciataby tego.
Piecioro ankietowanych, ktorzy zaznaczyli odpowiedz twierdzgca,
jako uzasadnienie podalo, ze byloby to cos nowego/interesujacego
(,byloby to ciekawe”), cztery osoby wskazaly, ze lubig metode pracy
samodzielnej (,bo lubie pracowac¢ samodzielnie”) i tyle samo, ze jest
to ich zdaniem efektywniejsza metoda pracy (,kiedy ucze sie sa-
modzielnie, wiecej moge zrozumiec i zapamietac¢”). Po dwie osoby
podkreslity w swoich odpowiedziach szybkos¢ pracy samodzielnej
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(,samodzielnie pracuje szybciej”) i mozliwos¢ samodzielnej organi-
zacji czasu nauki (,bo moge uczyc sie kiedy chce i przyzwyczajac sie
do takiej nauki na studiach”).

Uzasadnienia odpowiedzi stuchaczy, ktorzy wskazali, ze nie chcieli-
by takiej organizacji zajec¢, byly nastepujgce:

*  mozliwos¢ pomocy / natychmiastowego wyjasnienia (20) —
,dlaltego ze nie bede miata mozliwosci w tym momencie, kiedy
czegos$ nie wiem spytac¢”, ,bo kiedy nauczyciel wytlumaczy nam
temat to bedzie tatwiej dla nas i zrozumialy”, ,praca z nauczy-
cielem jest lepiej dla mnie niz praca samodzielna, bo uczy-
ciel zawsze pomaga”, ,od razu mozna pytac¢ wszystko to co nie
rozumiesz”;

* kontakt z nauczycielem (6) — ,uwazam, ze komunikacja z na-
uczycielami jest bardzo wazna”, ,kontakt z nauczyczelm jest le-
piej przez aplikacje”

+ samodzielna nauka jest trudniejsza (4) — ,samodzielnie to
jest trudniejsze, niz zajecia z nauczycielami”,

* mniejsza motywacja do nauki (4) — ,trudno mi zmusi¢ sie do
zrobienia czegos samodzielnie, a gdy masz lekcje czujesz, ze
musisz to zrobic¢”;

* bycie stuchowcem (2) — ,bo lepiej odbieram informacje ze
stuchu”.

Powyzsze wyniki pokazuja, ze najwazniejsza dla shuchaczy okazata
sie mozliwos¢ natychmiastowej pomocy ze strony nauczyciela, ktory
to zawsze dodatkowo moze cos jeszcze wyjasni¢. Nie bez znaczenia
dla uczniow jest takze kontakt z drugg osobg oraz wigksza tatwos¢
uczestniczenia w zajeciach przez komunikator.

W dalszej kolejnosci stuchacze mieli wskaza¢, jak czesto majg pro-
blemy techniczne podczas nauczania online. 28% z nich odpowiedziala,
ze nigdy nie ma problemow, 10%, ze wystepujg one czesto, a najwiecej,
czyli 62% respondentéw, ze ma je czasami. Wsrdod osob, ktore zazna-
czyly, ze majg problemy czesto, 14 wskazato, ze ma problem z inter-
netem — bardzo zle pracuje internet”, ,stabe polgczenie internetowe”,
,2problemyzpolgczeniem internatowym wakademiku”,a 3,ze zmikro-
fonem (,nie dziala mikrofon”). Natomiast szersze spektrum odpowie-
dzi, bo bylo ich zdecydowanie wigcej, widac¢ u osob, ktore zaznaczyly,
ze problemy majg czasami. Wymienili oni nastepujgce niedogodnosci:
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* problemy z internetem (81) - ,problemy z potgczeniem iner-
netowym”, ,zle dziata Internet”, ,problemy z Internetem w aka-
demiku”, ,sg to gtéwnie problemy z internetem?”, ,czasami mam
problemy z internetem?”;

* problemyz mikrofonem (10) - ,problemy z mikrofonem?”, ,sta-
bo dziata mikrofon”;

* problemy z programem (8) — ,czasami z samg aplikacjg Te-
ams”, ,nie moglam korzystac z teams. nie otwieral sie”;

* problemy z dzwi¢kiem (3) - ,problem z dzwiekiem”;

* problemy z wirtualng tablica (3) — ,problem z Freehandby
invision”;

* problemy z komputerem (3) - ,modj komputer czasami sie
wylgcza”.

Najwiekszym problemem stuchaczy Studium byla niestabilnos¢
internetu w akademiku. Problem 6w wynikal z tego, ze wiele osob
w jednym momencie chciato, a nawet musialo, korzystac z lokalnej
sieci wi-fi. Cze$¢ stuchaczy radzita sobie z tym w ten sposob, ze gdy
pojawial sie problem z siecig, przelgczali sie na internet mobilny,
dzieki temu zajecia mogly zosta¢ dokonczone / odby¢ si¢ normal-
nych warunkach.

W kolejnym pytaniu ankietowani rowniez poproszeni zostali
o wskazanie problemow, ktore wystgpily podczas lekcji online, ale
tym razem innych niz techniczne (omdéwione powyzej). Wyniki po-
kazuja, ze 90% respondentéw odpowiedziato, ze nie ma innych pro-
blemoéw niz techniczne, czyli tych, o ktérych pisali w poprzednim
pytaniu. Cztery osoby wskazaly, Ze majg problemy z koncentracja
(ytrudno skoncentrowa¢ sie kiedy obok sgsiadka tez ma inng lek-
cje”), natomiast po dwie, ze wystepujg u nich problemy z motywacja
do nauki (,nie wystarczy motywacji”) oraz rozne bdle (,po dlugim
nauczaniu za laptopem czasami boli glowa/bolg oczy”).

Pytaniem konczacym te ankiete byto to, czy uczniowie widzg jakie$
zalety (dobre strony) nauczania online. 37% respondentow nie widzi
dobrych stron zdalnego nauczania, natomiast 63% takowe dostrze-
ga. Ci pierwsi jako wady nauki online podali:

* brak bezposredniego kontaktu (17) — ,brak osobistego kon-
taktu”, ,nie ma bezposredniego kontaktu z nauczycielami i ko-
legami”, ,jedng duzg wadg jest niemozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z ludzmi”, ,nie mozemy spotkac¢ sie na zywo”;
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mniejsza koncentracja (6) — ,mniej skupiony na studiach”,
,czesto rozproszony, trudno sie skupic i tak dalej”;

problemy zdrowotne (3) - ,bolgce oczy po komputerze”;
mniejsza efektywnos¢ zaje¢ (3) — ,mysle ze stacjonarna aduka-
cjabylaby wydalniejsza”;

nauka online jest trudniejsza (2) — ,nauczanie online jest
trudniejsze”.

Zalet byto zdecydowanie wiecej:

brak koniecznosci dojscia/dojazdu na zajecia i powrotu
z nich (18) — ,nie musisz chodzi¢ na uniwersytet”, ,nie musisz
spedzac czas na transport”, ,nie musisz traci¢ czasu na podroz
na uniwersytet”, ,nie musze is¢ do studium”;

mozna dluzej/wiecej spac (15) - nie trzeba wstawac¢ wczesnie”,
,2moge dtuzej spac”, ,moge wiecej spac”;

wiecej czasu wolnego (13) — ,wiecej wolnego czasu dla siebie”,
,duzo wolnego czasu”, ,mysle, ze mamy troche wiecej wolnego
czasu, poniewaz nauka odbywa sie w domu/akademiku”;

bardziej komfortowe miejsce nauki (8) — ,czuje sie bardziej
komfortowo uczac si¢ w domu”, ,Bardziej mi sie podoba at-
mosfera nauczania w domu, nikt nie przeszkadza”,

dostepnos¢ informacji/materialow (8) — ,zawsze jest moz-
liwos¢ szybkiego znalezienia czegos w Internecie, poniewaz
dostep jest nieograniczony”, ,duzo materiatu jest caty czas do-
stepne w jednej aplikacji”;

nauka bez koniecznosci wychodzenia z domu (7) — ,mozesz
uczy¢ sie bez wychodzenia z domu”, ,mozna studiowa¢ nie wy-
chodzgc z domu”,

nauka mozliwa z dowolnego miejsca na swiecie (7) — ,mozesz
uczy¢ sie z dowolnego miejsca na swiecie”, ;,mozna byc¢ wsze-
dzie i nie przegapi¢ zajec”;

oszczednos¢ czasu (7) — ,0szczedzanie czasu”, ,to, ze nie trze-
ba duzo czasu spedzac rano na to, zeby si¢ pieknie ubrac i tak
dalej”;

samodyscyplina (5) - ,przyzwyczajasz sie do samodyscypliny”;
mniejsze ryzyko zachorowania na COVID-19 (4) — ,mata moz-
liwos¢ do zachorowania koronawirusem”;

45



Aspekt techniczny podczas zdalnego nauczania w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw Uniwersytetu £odzkiego

* nauka online jest wygodniejsza (4) — ,wydaje mi sie, ze jest to
wygodniejsze”;

*  mozliwos¢ jedzenia podczas lekcji (2) — ,mozesz jes¢ bezpo-
Srednio na zajeciach”

+ wieksza pewnos¢ siebie (2) - ,czuje sie pewniej, kiedy ucze sie
online”;

* wiecej czasu na przygotowanie sie do zajec (2) - ,wiecej czasu
,2zeby przygotowac sie do lekcji”.

3. Podsumowanie

W nowej, pandemicznej rzeczywistosci zeszyt zostal zastgpiony
przez komputer, sala lekcyjna przez platformy typu Microsoft Te-
ams, a najlepszym przyjacielem kazdego stat sie internet. Mimo nie-
podwazalnych wad nauczania zdalnego — brak bezposredniego kon-
taktu z nauczycielem i rowiesnikami, spadek koncentracji, skutki
zdrowotne, problemy ze sprzetem komputerowym — przewazajg jed-
nak zalety. Wiekszos¢ stuchaczy SJPdC UL pozytywnie ocenia nauke
online i zaproponowane przez wykladowcéw narzedzia pracy. An-
kietowani do zalet nowego trybu nauczania zaliczajg m.in. oszczed-
nosc¢ czasu, dostepnosc informacji/materiatow, mozliwos¢ pobiera-
nia nauki z dowolnego miejsca na swiecie czy nawet wzmocnienie
samodzielnosci i odpowiedzialnosci. Trzeba rowniez przyznac, ze
dzieki sytuacji, ktora zmusita nas —nauczycieli do poszukiwania no-
wych rozwigzan zdobylismy kompetencje niezbedne do funkcjono-
wania w dzisiejszym zinformatyzowanym swiecie. Kto wie, by¢ moze
tylko przyspieszyliSmy zmiany, ktore i tak byty nieuniknione? Naj-
wazniejsze jednak bysmy, wszystko czego sie nauczylismy, zdotali
przetozyc¢ na wzmocnienie potencjatu dydaktycznego. Pomogg nam
w tym cenne opinie naszych uczniéw i studentow. Warto bowiem
wzig¢ pod uwage zdanie pokolenia, ktére nie zna swiata bez kom-
puterdéw. Kto lepiej niz oni, powie nam co i jak poprawic, bysmy nie
musieli wiecej poréownywac nauczania stacjonarnego ze zdalnym?
Bo nie bedzie powrotu do ,normalnosci”. Teraz jest czas na to, bySmy
stworzyli nowg normalnos$c¢ i wyznaczyli nowe standardy.
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Technical aspect during remote learning in School of Polish for Foreign
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technical aspect, Polish as a foreign language, online The article is a continuation of research on the evaluation

by students of remotely conducted classes at the School of
University of Lodz Polish for Foreign Students of the University of Lodz during
the COVID-19 pandemic. The text presents the results of
the survey conducted after the first semester of fully onli-
ne learning in the 2020/2021 academic year. This time, the
broadly understood technical aspect was analyzed — incl.
communication platform, devices used, problems and dif-
ficulties arising from distance learning. The research is
to contribute to strengthening the teaching potential of
School of Polish for Foreign Students of the University of
Lodz and similar units..
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1. Wprowadzenie

Abstrakt

Biorgc pod uwage skale przeludnienia placowek
opiekunczo-wychowawczych oraz liczbe mlodych
0sob w nich przebywajgcych warto zastanowic sie
nad ulepszeniem dzialan pomocowych. Tekst uka-
zuje w pelni potrzebe realizacji funkcji kompen-
sacyjnej tak bardzo potrzebnej do prawidlowego
rozwoju dzieci i mlodziezy w placowkach opiekun-
czych. Tekst w sposob zwiezty przedstawia zjawisko
kompensacji zaréwno pod wzgledem pedagogicz-
nym jak rowniez psychologicznym.

Ogolnie wiadomo, ze pedagogika jest naukg o wychowaniu, ksztat-
ceniuisamoksztattowaniu cztowieka cztowieka w ciggu catego zycia.
Objmuje ona dziatania dosrodkowe jako oddzialywania bezposred-
nie lub posrednie czlowieka na cztowieka w ciggu catego zycia, jak
rowniez dzialania od$rodkowe uwzgledniajgce samoksztattowanie,
samowychowanie, samodoskonalenie czlowieka w ciggu catego zy-

cia (Palka, 1998).

Proces wychowania stanowi przedmiot badan wielu dyscyplin na-
ukowych, gtownie tych, ktore w sposob empiryczny starajg sie badac
zjawiska spoleczne, jak na przyklad psychologia wychowawcza (ang.
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educational psychology) czy socjologia wychowania. O swoistosci wy-
chowania kompensacyjnego najtatwiej mowic z perspektywy placo-
wek opiekunczo-wychowawczych oraz resocjalizacyjnych.

Rozwoj dziecka uwarunkowany jest gtownie czynnikami genetycz-
nymi, zalezy w duzym stopniu od srodowiska zewnetrznego, w kto-
rym dziecko w sposob naturalny internalizuje (uwewnetrznia) obo-
wigzujgce normy oraz wartosci. Czynniki wewnetrzne (ang. internal
factors) takie jak: potrzeby, mozliwosci dziecka wraz z czynnikami
zewnetrznymi (ang. extrinsic factors) powinny stanowi¢ homeostaze,
czyli rownowage, w ktorej czynniki rozwoju tgczg sie i wzajemnie
uzupelniajg. W sytuacji kiedy te dwa srodowiska nie spelniajg okre-
$lonych funkcji lub tylko jedno z nich jest patogenne, wowczas moz-
na mowic o ryzyku niezaspokojonych potrzeb dziecka. Najczestszg
przyczyng takiego stanu rzeczy jest dysfunkcjonalny (ang. dysfunc-
tion-dysfunkcja) dom rodzinny lub z powodu nieszczesliwego zbiegu
okolicznosci dom dziecka lub inna placéwka opiekunczo-wycho-
wawcza, ktora funkcjonuje w $cisle instytucjonalnej formie. Wazne
z punktu widzenia omawianego tematu jest przedstawienie dwoch
pojec¢ - wychowanie oraz kompensacja.

2. Wychowanie i kompensacja

Przez wychowanie (ang. nurture) bedziemy rozumie¢ swiadome
i celowe dzialanie pedagogiczne zmierzajgce do osiggniecia
wzglednie stalych skutkow (zmian rozwojowych) w osobowosci
wychowanka. Wincenty Okon (2004) podaje nastepujgce znacze-
nie: kompensacja (tac. compensatio- wyrownywanie): to zastgpienie
funkcji narzgdu, ktéry doznatl jakichs brakow, przez inny narzad,
np. w przypadku niedorozwoju, uszkodzenia lub utraty jakie-
gos zmystu (wzroku, stuchu) udoskonalajg sie inne zmysty (dotyk,
wech), zastepujgc w mniejszym lub wiekszym stopniu jego funkcje;
wyrownywanie brakow w jednej dziedzinie dziatalnosci danej oso-
by przez nasilenie aktywnosci w innej dziedzinie. Kompensacja jest
waznym mechanizmem obronnym cztowieka, wtasnie jej ukierun-
kowanie jest szczegolnym przedmiotem zainteresowan pedagogiki
specjalnej. W pedagogice kompensacja polega na wyrownywaniu
deficytow rozwojowych (Okon, 2004: 185). Z kolei Wtadystaw Dyk-
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cik (2005) twierdzi, iz kompensacja to ztozony proces uzupeiniania,
wyrownywania brakow oraz zastepowania (substancji) deficytow
rozwojowych, narzagdow i przystosowywania si¢ na innej mozliwej
drodze. Polega na odtwarzaniu czynnosci catego narzadu ruchu,
zmyshu lub poszczegdlnych jego czesci za pomocg Srodkow zastep-
czych organizmu ludzkiego (Dykcik, 2005: 85). Kazimierz Pospiszyl
oraz Ewa Zabczynska (1981) pojecie kompensacji definiujg naste-
pujgco: jest mechanizmem obronnym polegajagcym na zwigkszo-
nym nasileniu aktywnosci psychicznej w celu zniwelowania stanu
frustracyjnego. Moze on przybiera¢ dwie formy. Pierwsza wystepu-
je wtedy, gdy cztowiek dgzgc do wytyczonego celu ulega frustraciji,
amimo to nie zniecheca si¢ i nadal robi wszystko by osiggng¢ pier-
wotny cel. Przykladem moze by¢ Demostenes, ktory pomimo defek-
tow mowy, dzieki usilnej pracy, stat si¢ wspanialym moéwca. Druga
forma zachowania kompensacyjnego polega na tym, ze cel dziala-
nia w sytuacji frustrujgcej traci swg zywotnosc, ale zamiast niego
wytycza si¢ inny (podobny), ktory zdaniem zainteresowanego moz-
na osiggngc¢ (Pospiszyl i in,, 1981). Warto zwrdci¢ uwage na kom-
pensacje w ujeciu spotecznym, szczegotowo opisat jg Aleksander
Kaminski (1980). Wedlug badacza kompensacja spoleczna oznacza
wyrownywanie brakow srodowiskowych, utrudniajgcych pomyslny
bieg zycia jednostki lub grupy. Pojecie kompensacji przejeta peda-
gogika spoleczna z psychologii indywidualnej Alfreda Adlera, kto-
ry rozumiat jg, jako dgzenie do zaznaczenia przez jednostke swej
wartosci w pewniej dziedzinie - np. osoba z niepelnosprawnoscia
intelektualng rozwija maksymalnie swoje uzdolnienia artystyczne,
kompensujgc brak sukcesow towarzyskich, sportowych itp., sukce-
sami w jakiej$ dziedzinie sztuki. Powyzszy przyklad wskazal adle-
rowski typ kompensacji naturalnej, samorzutnej, czesto nieswiado-
mej. W pracy wychowawczej, opiekunczej, kulturalnej kompensacja
ma charakter zaplanowany $wiadomie w wyniku przeprowadzonej
diagnozy spotecznej i odniesienia danej osoby (czy instytucji) do
okreslonego wzorca zachowan. Ponadto realizowana jest nie przez
psychoterapeutyczne oddziatywanie na psychike, lecz przez plano-
we zabiegi srodowiskowe wprowadzajgce urzgdzenia, instytucje,
wzorce zachowan, ktore mogg wpltywac¢ na przeksztalcanie srodo-
wisk zycia, zastepowac sytuacje spaczone, nienormalne, deficyto-
we - sytuacjami zdrowymi, normalnymi, zaspokajajgcymi potrzeby
ludzkie.
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Przykladami kompensacji spotecznej mogg by¢: rodzina zastepcza
lub opiekuncza, w ktorej umieszczone zostato osierocone dziecko,
klub mlodziezy stajacy sie ,drugim domem” mtodego cztowieka, ku-
rator sgdowy sprawujgcy opieke nad wykolejajgcym sie nieletnim,
ktérego rodzice nie moga zapewnic¢ wtasciwej opieki wychowawczej,
dom rencistow dla osamotnionych oséb starszych. W takim przy-
padku kompensacja spoteczna polegataby na poczynaniach reorga-
nizacyjnych i melioracyjnych srodowiska, a wigc niejako na posu-
nieciach zewnetrznych wobec jednostki - jednak, jak kazdy zabieg
wychowaweczy, bylaby ona czyms$ jalowym, gdyby nie umiata nawig-
za¢ kontaktu psychicznego z jednostkg lub grupg, odwotac¢ sie do
silnych stron jej osobowosci w celu wzmocnienia zewnetrznego za-
biegu kompensacyjnego wolg autokompensacyjnego wspotuczest-
nictwa. Pomagac¢ skutecznie mozna tym, ktérzy sami sobie chcg
pomodc w wyjsciu ze stanu niepomyslnosci. A. Kaminski wymienia
ponadto dwa czynniki wplywajgce destrukcyjnie na kompensacje
spoteczng. Pierwszym czynnikiem jest nadkompensacja polegajgca
na na przesadnej gorliwosci czynnikéw realizujgcych kompensacje,
co moze utrudnic jednostce dostosowanie si¢ do wtasciwych jej sy-
tuacji zyciowych. Czynnik drugi polega na niedostrzeganiu stanow,
wobec ktorych kompensacja spoteczna (ang. social compensation)
nie moze by¢ efektywna, ktére wymagajg innego rodzaju opieki.
Warto podkresli¢, iz kazde dziecko osierocone podlega wychowaniu
kompensacyjno-wychowawczemu, ktorego celem jest readaptacja
osobnicza i spoteczna (Kaminski, 1980: 75-77).

3. Zatozenia i funkcje wychowania
kompensacyjno-opiekunczego

Warto przedstawi¢ w ogolnym zarysie zatozenia tytutowego wycho-
wania kompensacyjno-wychowawczego. Pierwszym zalozeniem jest
kompensacja przedstawiona w poczgtkowej czesci tekstu. Kolejnym
czynnikiem réwnie waznym jest diagnoza srodowiska wychowaw-
czego obejmujgca: rozpoznanie stanu w jakim znajduje sie dziecko,
przyczyn tego stanu oraz prognoze koncows okreslajgcg cele oraz
sposoby podejmowanych krokéw. Warto zaznaczyc¢, iz stawiana

52



Marcin Jurczyk

pierwsza diagnoza powinna by¢ diagnozg rozwinieta oraz holistycz-
nie (calosciowo) patrzec na badane zjawisko. Diagnoza (ang. diagno-
sis) pozwala unika¢ dzialania prob i btedow, jak rowniez skraca czas
osiggania celow. Jest podstawg konstruowania indywidualnych pla-
now pracy z dzieckiem. Kolejnym czynnikiem jest profilaktyka (ang.
prophylaxis) ujmowana jako: przeciwdziatanie, zapobieganie nega-
tywnym skutkom spotecznym, tutaj glownie skutkom sieroctwa, kto-
re uzaleznione jest od cech temperamentu dziecka oraz promocja
i ochrona zdrowia.

Klasyfikujgc cechy temperamentu dziecka w ogdlnym zarysie mo-
zemy wymieni¢ dzieci zywe oraz dzieci spokojne. Do pierwszej gru-
py zaliczy¢ mozemy dzieci, ktore zte stany emocjonalne przezywa-
ja na zewnatrz np. kopia, pluja, szarpia, popadajg w klopoty. Dzieci
spokojne typu flegmatyk czy melancholik przezywajg negatywne
stany emocjonalne do wewnatrz, co czesto moze stac si¢ przyczy-
ng dlugotrwalej frustracji, odosobnieniem oraz (co nie rzadko sie
zdarza) regresem (ang. regression) w rozwoju. Kolejnym zatozeniem
jest terapia (ang. therapy), ktorg z perspektywy omawianego tema-
tu mozna rozumie¢ jako leczenie (ang. cure) negatywnych skutkow
sieroctwa metodami pedagogicznymi. Najczesciej stosuje sie terapie
poprzez zabawe, prace oraz nauke. Pigtym zalozeniem wychowania
kompensacyjno-wychowawczego jest dehospitalizm czyli cechy za-
chowania lub wygladu, jakie nabiera dziecko dtugotrwale przebywa-
jac w placowkach instytucjonalnych. Domy dziecka charakteryzuja
sie rutynowoscig oraz przewidywalnoscig, co z kolei doprowadza do
sytuacji, w ktorej dziecko traci na indywidualnosci. Dehospitalizm
jako przeciwdzialanie hospitalizmowi ma na celu stworzenie przy-
jaznych warunkow rozwoju poprzez indywidualny ubior dziecka,
wprowadzenie dwu lub trzy osobowe pokoje oraz doprowadzanie do
sytuacji, w ktorej dziecko bedzie miato mozliwos¢ czestych odwie-
dzin krewnych np. babci. Kolejnymi zalozeniami sg refrustracja oraz
przeciwdzialanie chorobie sierocej. Refrustracja rozumiana jest
jako uczenie dzieci indywidualnego przezywania sytuacji trudnych
przy zastosowaniu indywidualnych programoéw. To nauczanie dzieci
przezywania réznych stanéw emocjonalnych jak frustracji podczas
niemoznosci pokonania jakiej$ przeszkody, trudnosci. Z kolei choro-
ba sieroca to ogdt zaburzen w rozwoju fizycznym, psychicznym oraz
spotecznym, ktérych genezy dopatruje sie na skutek niezaspoko-
jonej potrzeby miltosci. Choroba sieroca (ang. maternal-deprivation
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syndrome) przebiega w trzech etapach: od ptaczu poprzez bunt az do
apatii. Niezaspokojona potrzeba miltosci w przysztosci moze dopro-
wadzi¢ do wyobcowania, niemoznosci wchodzenia w zwigzki oraz
przezywania uczu¢ wyzszych. Jest o tyle niebezpieczna, gdyz nieza-
spokojona w okresie wczesnego dziecinstwa moze doprowadzi¢ do
$mierci na skutek wyczerpania organizmu dziecka. Do jej gtownych
symptomow zaliczy¢ mozemy kiwanie sie (gléwnie podczas snu - ki-
wanie glowg lub podczas codziennego funkcjonowania — kiwanie ca-
tym ciatlem, przod-tyl), pusty wzrok, lepkos¢ uczuciowa jak rowniez
przytulanie przez przyklejanie. Najskuteczniejszym dzialaniem
kompensacyjnym w tym przypadku jest znalezienie jednego state-
go opiekuna zapewniajgcego staly kontakt emocjonalny. Wiadomo,
iz jest to trudne a czasami wrecz niemozliwe, dlatego tez objawy
choroby sierocej mogg by¢ widoczne az do okresu adolescencji lub
towarzyszyc¢ przez dluzszy czas. Biorgc pod uwage, iz jest to zabu-
rzenie psychofizyczne, ktéremu towarzyszy opoznienie w rozwoju
tizycznym jak rowniez emocjonalnym, zaburzenia rozwoju osobo-
wosciowego nalezy glowny nacisk w wychowaniu kompensacyjnym
potozy¢ na zaspokojenie potrzeb psychofizycznych jak réwniez spo-
tecznych. Wychowawcy w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
majg do czynienia z réznymi zaburzeniami rozwojowymi wsrod
dzieciimlodziezy co sprawia, ze wychowanie takiego dziecka wyma-
ga wiekszego nakladu checi, troski, czasu jak rowniez specjalistycz-
nej terapii. Z wiekiem wystepujgce nieleczone zaburzenia przybie-
rajg rozne formy - od niepowodzenia w szkole do niedostosowania
spotecznego. W placowce opiekunczo-wychowawczej dziecko poza
problemami natury emocjonalnej nie ma zadnej materialnej wiezi
z domem rodzinnym. Dlatego tez odczuwanie swojej sytuacji, ze ,do
nikogo sie nie nalezy” i ,nikt nie nalezy do mnie”.

Warto zaznaczy¢, ze placowki opiekunczo-wychowawcze dom
dziecka jako instytucje kompensacyjno-wychowawcze przeciwdzia-
lajg ,niedozywieniu emocjonalnemu”, co jest bardzo istotnie wazne
dla rozwoju spotecznego mtodego cztowieka. Mowigc o wychowaniu
kompensacyjnym, nalezy zwroci¢ uwage na rodzaje zaspakajanych
potrzeb oraz kompensacje poprzez funkcje rodzicielskie. Kazdy
wiek rzgdzi sie¢ swoimi prawami a tym samym okreslonym rodza-
jem zaspakajanych potrzeb. Najmltodsze lata dziecka obfitujg w catly
wachlarz réznorodnych potrzeb, miedzy innymi: potrzebe poznaw-
czg, bezpieczenstwo, wydalanie, kontakt emocjonalny, bliskos¢ (ang.
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need for intimacy, nInt) potrzebe snu i jedzenia, potrzebe kontaktow
spotecznych, osiggnieé, przynaleznosci, samodzielnosci. Realizacja
potrzeby bezpieczenstwa (ang. need for security), kontaktu emocjo-
nalnego oraz potrzeby poznawczej umozliwia prawidlowy rozwoj
psychiczny dziecka. Dziecko czuje si¢ bezpieczne, kochane, odwaz-
niej pokonuje przeszkody, jakie stawia przed nim zycie. W okresie
kiedy dziecko przechodzi kolejne fazy rozwojowe jego wachlarz
potrzeb zmienia sie oraz uzupelnia o coraz to nowe potrzeby, do
ktorych zaliczy¢ mozna: potrzebe sukcesu, akceptacji i mitosci, po-
czucia wlasnej tozsamosci, sensu zycia, informacji, szacunku, aktyw-
nosci, autonomii, sprawstwa itp. Kompensacja w tym wypadku po-
winna skupi¢ sie na rozwoju kazdej z wyzej wymienionej potrzeby.
W osrodkach opiekunczo-wychowawczych role mamy i taty stymulu-
ja wychowawcy (kobieta oraz mezczyzna), ktorzy w ramach opieki
starajg sie zapewnic¢ dziecku wszystkie positki, czystg posciel oraz
ubrania (kompensacja funkcji opiekunczej). W ramach funkcji wy-
chowawczej realizowane sg rozne programy edukacyjne, reedukacja
zinternalizowanych postaw destrukcyjnych a tym samym internali-
zacja postaw i wartosci spotecznie akceptowanych, oduczanie ztych
nawykow, nauka zachowan asertywnych oraz promocja i ochrona
zdrowia. Fundamentem prawidlowego funkcjonowania dziecka
W przysztosci staje sie potrzeba milosci, bezpieczenstwa oraz przy-
naleznosci do kogos$. Kazdy wychowawca czy tez rodzic zastepczy
musi pamietaé, iz zawsze najwazniejsze sg emocje dziecka, ktore
rozwijajg sie poprzez nawigzywanie kontaktow z rodzing naturalng
bgdz spokrewniong dziecka oraz przez lgczenie rodzenstw. Nieod-
tgczng czescig wychowania jest socjalizacja (ang. socialization), czyli
proces wpajania cztowiekowi lub nabywania przez niego umiejet-
nosci niezbednych dla osoby dorostej, ksztaltowania jego osobowo-
Sci, przekazywania systemu wartosci, norm i wzoréw kulturowych
dokonywany przez srodowisko spoteczne stawanie sie¢ pelnopraw-
nym cztonkiem spolecznosci. Kompensacja funkcji socjalizacyjnej
w domach dziecka oraz placéwkach opiekunczo-wychowawczych od
2004 roku jest realizowana poprzez tworzenie grup usamodzielnie-
nia, w ktorych mlodziez uczy sie samodzielnego zycia poprzez re-
alizacje podstawowych obowigzkow zycia codziennego. Grypy two-
rzone sg w samodzielnych mieszkaniach lub skrzydtach budynkow,
nad ktérymi pieczec¢ sprawujg wychowawcy. Waznym elementem
wychowania jest przekazywanie dziecku dorobku kultury ludzkosci,
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tradycji, obyczajow. Dziecko moze przybrac jedno z dwoch postaw:
bierng — staje sie odbiorcg lub czynng - rozwijanie zdolnosci. Kom-
pensacja tej funkcji kulturowej polegac¢, wiec bedzie na realizacji
programu wychowawczego, w ktorym znajdujg sie elementy kultury.
Istotnym czynnikiem jest rowniez zapewnienie dziecku wlasciwych
warunkéw bytowych, wlasnego t6zka, czasu na aktywne spedzanie
czasu wolnego.

Godnym uwagi zagadnieniem sg funkcje wychowania kompensa-
cyjnego. Funkcja wychowawcza to najogolniej zespot skoordynowa-
nych dzialan podejmowanych w ramach wyznaczonych norm. Sens
rodziny jako podstawowej komorki spotecznej sprowadza sie do pet-
nienia przez nig jasno okreslonych funkcji, ktore w zaleznosci od
stopnia rozwoju spoteczenstwa mogg sie rozszerzac lub ulegac cal-
kowitej redukcji. Wérod podstawowych funkcji procesu wychowania
kompensacyjnego wyrozni¢ mozna dzialania majgce na celu wypar-
cie ze swiadomosci dziecka zlej przesztosci, funkcje akomodatywng
(dziecko musi zaakceptowac terazniejszo$c) oraz perspektywiczno-
-przygotowawczg, (dziecko ma przygotowaé¢, wzmacniac¢ pozytywne
cele na przysztos¢).
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About the importance of compensation and care education
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Summary

Considering the overcrowding in care and educational in-
stitutions and the number of young people staying in them,
it is worth considering improving the assistance measures.
The text fully shows the need to perform the compensatory
function so much needed to develop children and adole-
scents in care facilities properly. The text concisely presents
the compensation phenomenon in terms of pedagogy and

psychology.
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1. Wstep

Abstrakt

Dokonujacy sie na naszych oczach postep cywiliza-
cyjny stawia nowe wyzwania przed wspoélczesnymi
organizacjami i zatrudnionymi w nich pracowni-
kami. Czeste zmiany miejsca, pracy oraz warunkow
jej wykonywania oraz wymagan z nig zwigzanych
stajg sie istotnymi przestankami sprzyjajgcymi wy-
stepowaniu szeregu nieprzewidzianych sytuacji
mogacych wywola¢ dyskomfort psychiczny zatrud-
nionych. Powoduje to, ze wykonywana praca stala
sie obecnie zaréwno zrodlem satysfakeji, jak tez po-
wodem ogromnych obcigzen psychicznych i fizycz-
nych. Kazda jednostka ludzka odmiennie reaguje na
sytuacje stresowe i posiada inny prég odpornosci na
stres. Stres zawodowy stanowi bardzo niekorzystny
czynnik w pracy. Moze nie tylko zniszczy¢ zdrowie
pracownika, lecz rowniez przyczynic si¢ do zmniej-
szenia poziomu efektywnosci i produktywnosci
w firmie. Konsekwencje stresu w miejscu zatrudnie-
nia dotyczg w takim samym stopniu pracownika, jak
i organizacje.

Codzienne w miejscu pracy cztowiek doswiadcza réznych sytu-
acji i zdarzen, ktore sg okreslane jako stresowe. Wielu z nich nie
jest w stanie wyeliminowac¢, poniewaz nie moze catkowicie odizo-
lowac sie od innych ludzi i czynnikow fizycznych czy biologicznych,
ktére oddzialujg na jego organizm. W artykule poruszone zostang
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kwestie odnoszgce sie do miejsca stresu w srodowisku zawodowym.
W szczegolnosci uwaga zostanie poswiecona takim zagadnieniom
jak: definicja stresu, jego rodzaje, modele stresu, metody pomiaru
stresu. Dodatkowo omoéwione zostang kwestie dotyczace stresu za-
wodowego. Stres moze byc¢ przyczyng chordb i cierpienia ludzi, za-
rowno w miejscu pracy, jak i w domu.

W dzisiejszych czasach stowo ,stres” pojawia si¢ na wielu ptaszczy-
znach. Z licznych badan naukowych wynika jednoznacznie, ze stres
towarzyszy wszystkim ludziom. Mamy tu na mysli cechy danej oso-
by, jej role, ale takze i zajmowane szczeble w hierarchii spotecznej,
piastowane stanowiska czy pozycje w drabinie zawodowej. Obecnie
stres sie stal zjawiskiem powszechnie doswiadczanym, warto pod-
kresli¢, iz napiecia emocjonalne towarzyszgce pracy zawodowej
mogg przynosic rezultaty pozytywne. Czesciej jednak stres skutkuje
ograniczeniem mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb pra-
cownikow, a tym samym stanowi zrodlo potencjalnego ryzyka w ob-
szarze zarzgdzania kapitatem ludzkim okreslanego mianem ,ryzy-
ka personalnego”. Stres zwigzany z pracg zawodows jest przyczyng
eskalacji kosztow funkcjonowania zaréwno pracownikéw nim do-
tknietych, jak i calej organizacji. Jako generator ryzyka personalnego
niejednokrotnie prowadzi do deprecjacji lub utraty najcenniejszego
kapitatu kazdego przedsiebiorstwa - ludzkiego, dlatego stanowi jed-
no z powazniejszych wyzwan w procesie zarzgdzania tym kapitatem.

Celem artykutu jest uswiadomienie skutkow stresu zawodowego
ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na jego destrukcyjny wpltyw na
stan zasobdw ludzkich oraz efektywnos¢ zarzgdzania tym kapitatem.
W niniejszym opracowaniu podjeto probe znalezienia odpowiedzi
na pytanie, w jaki sposob zjawisko destrukcyjnego stresu w miejscu
pracy moze niszczy¢ potencjal zatrudnionych. Jest to istotne zardéw-
no dla organizacji, w kontekscie ponoszonych z tytutu stresu strat
ekonomicznych oraz w kontekscie rynku pracownika obserwowa-
nego w wielu segmentach rynku pracy, jak i dla pracownikéw w kon-
tekscie ich zdrowia psychicznego i fizycznego, zdolnosci do pracy,
dobrostanu oraz sytuacji materialne;j.

Dla realizacji tak postawionego celu przyjrzano sie istocie de-
strukcyjnego stresu w miejscu pracy, jego przyczynom i skutkom
oraz aktualnej skali zjawiska. Jako metode badawczg wykorzystano
analize i krytyke pismiennictwa w postaci monografii, podreczni-
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kow oraz artykutow naukowych. Dodatkowo na potrzeby pracy prze-
prowadzono badania ankietowe dotyczgce wplywu stresu na zycie
zawodowe nauczycieli polskich szkot sobotnich w hrabstwie Lanca-
shire w Wielkiej Brytanii - w ich podstawowym miejscu pracy.

2. Definicja stresu

Koncepcje: stress oraz strain posiadajg swe zrodla w nazwie XIX
-wiecznej choroby, ktéra byla rozumiana jako rezultat zaburzonej
homeostazy. Istotg tej teorii, ktora zostala przedstawiona w 1932
roku przez fizjologa amerykanskiego Waltera Cannona, jest wila-
$ciwos¢ utrzymania stalosci srodowiska wewnetrznego przez or-
ganizm w warunkach dzialania réznych czynnikow zwigzanych
z presjg (ang. under stress). Pozniej termin homeostaza zaczat byc za-
stepowany pojeciem allostaza, podkreslajgc dynamiczny charakter
tego zjawiska (Terelak, 2008).

Pojecie stress zostato uzyte po raz pierwszy przez Hansa Sely’ego.
Rownoznaczne z tym pojeciem jest rowniez pojecie strain — oba
wskazane terminy sg wyjasniane w podobny sposob, czyli jako pod-
wyzszone napiecie, obcigzenie albo nacisk. Wcigz brakuje jednej
spojnej definicji odnoszgcej sie do wskazanego terminu, akceptowa-
nej przez wszystkich badaczy, ktorzy zajmujg sie wskazang proble-
matyksg. Definicja taka naszym zdaniem powinna uwzgledniac kilka
ogolnych aspektow, ktore odnoszg sie do stresu, tj. (Uszynski, 2009):

dotyczy on wszystkich organizmow zywych organizmow i tylko
do nich sie odnosi,

jest on czescig wchodzgcg bezposrednio w sktad zycia codzien-
nego,

stanowi reakcje organizmu na rozbieznos¢, jaka zachodzi po-
miedzy stanem rzeczywistym i stanem oczekiwanym,

ma charakter adaptacyjny,

ma charakter ogoélnoustrojowy, psychobiologiczny ale réowniez
i charakter niespecyficzny w stosunku do bodzca, ktory wywo-
tuje go,

ma swoje podloze bezposrednio ma w modzgu i jest reakcjg na
czynniki stresogenne.
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Nalezy podkresli¢, ze stres przewlekly czy tez traumatyczny, sta-
je sie bezposrednim czynnikiem ryzyka wystgpienia wielu pro-
bleméw zdrowotnych, przez co moze wywiera¢ bezposredni, ne-
gatywny wplyw na funkcjonowanie jednostki ludzkiej zaréwno na
plaszczyznie fizycznej, psychicznej, ale takze i w sferze spolteczne;j,
poniewaz obniza jakos¢ zycia i skraca dlugos¢ jego trwania. Dodat-
kowo moze on by¢ w zasadzie czynnikiem negatywnie stymulujgcym
przebieg choroby juz istniejgcej (Uszynski, 2009).

Czynniki (nazywane rowniez jako bodzce), ktore stres wywotujg
okresla si¢ mianem stresorow. Stresorem bedzie wiec kazdy bio-
logiczne nieobojetny bodziec (zarowno fizyczny, chemiczny, biolo-
giczny, psychologiczny, psychospoteczny), ktory narusza rownowage
ludzkiego organizmu i stanowi potencjalne zagrozenie stresem, na-
tomiast sam stres jest reakcjg na dziatanie ze strony danego stresora
(Uszynski, 2009.) Z licznych i dostepnych badan naukowych wyni-
ka jednoznacznie, ze stres powoduje gorszg jakosc¢ funkcjonowania
pracownika w zyciu zawodowym, obnizajgc jego wydajnos¢, zaanga-
zowanie i motywacje do pracy (Bailey, 2011).

Kluczowe znaczenie dla przebiegu reakcji stresowej na poziomie
tizjologicznym ma ukltad nerwowy oraz hormonalny. Jezeli poten-
cjalny stresor ma zewnetrzny charakter to musi on zostac¢ uprzed-
nio odebrany przez sensoryczne receptory obwodowego ukladu
nerwowego (Everly, Rosenfeld, 1992). Drugi poziom, na ktorym ob-
serwowac mozna dzialanie stresu, obejmuje zmiany zachodzgce na
poziomie psychiki. Mamy tu na mysli silne i negatywne emocje, ta-
kie jak lek czy tez gniew (Cox, Griffiths, Rial-Gonzales, 2006).

Mamy $wiadomosc¢ tego, ze kazdemu z nas trudno jest przewidziec
wszystkie potencjalne zagrozen, jak rowniez zapobiec ich pojawie-
niu sie (Oniszczenko, 1998). Istotng role powinna odgrywac profi-
laktyka stresu, ktora opiera sie na budowaniu odpornosci indywi-
dualnej na stres. Odpornosc na stres jest w zasadzie cechg stalg,
przypisang kazdej jednostce i jest niezmienna. Istotg budowania
odpornosci psychicznej jest niewgtpliwie doprowadzenie do sta-
nu, w ktorym pomimo zmeczenia, presji wywieranej bezposrednio
przez otoczenie czy tez wielu innych nieprzewidzianych oraz nieza-
planowanych zdarzen, jednostka jest w stanie efektywnie realizowac
cele i zadania (Kisiel-Dorohnicki, 2009).
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3. Rodzaje stresu

Studia, ktore sg prowadzone nad zagadnieniami zwigzanymi ze
stresem skupialy sie przede wszystkim na zagadnieniach opisujg-
cych stres jako:

1. Zmienna zalezna, czyli reakcja. W tym ujeciu zwracano
przede wszystkim uwage na stres bedgcy w zasadzie reakcjg na
pewien bodziec, ktorym moze byc¢ jakas niepokojgca sytuacja
albo srodowisko np. praca na zmiany, niezdrowe oraz szkodli-
we Srodowisko. Reakcje w tym ujeciu mogg byc¢ o fizjologiczne,
psychologiczne czy tez behawioralne.

2. Zmienna niezalezna czyli bodziec. W tym wzgledzie badacze
koncentrowali sie przede wszystkim na stresie jako zjawisku,
ktore z dang jednostks nie jest zwigzane, bez jednoczesnego
wplywu na jej doswiadczenia lub postrzeganie. Stres w tym
ujeciu jako negatywny czynnik, pochodzi bezposrednio ze sro-
dowiska.

3. Zmiennawspolzalezna czyli wzajemne oddzialywanie. Wska-
zane tutaj podejscie podkresla wage w plaszczyznie sposobu
postrzegania, a takze reagowania danej jednostki na sytuacje,
w ktorych ona sie bezposrednio znalazta. W zwigzku z tym od-
zwierciedla ono brak dopasowania jaki wystepuje pomiedzy
dang jednostkg jak rowniez srodowiskiem. Jest podejscie na
linii bodziec — reakcja (Grzegorzewska, 2007).

Dzieki wieloletnim badaniom naukowym wiemy duzo o stresie,
jednak nadal wiele pytan pozostaje bez odpowiedzi. Stres sam w so-
bie jest motywatorem, zacheca do dzialania i pozwala realizowac
cele. Z drugiej strony moze by¢ szkodliwy dla zdrowia, jezeli jest na
tyle silny, Ze jednostka nie moze poradzi¢ sobie z wyzwaniami.

Presjauciekajgcego czasu niewatpliwie spowalnia dziatania, w zwigz-
ku z tym pojawiajg sie problemy z koncentracja, utrata wiary w siebie,
poczucie bezsilnosci oraz bezradnosci. Czynniki stresorodne (czyli
stresory) to awersyjne bodzce, czyli takie, ktorych chcieliby$my unik-
nac.Zwykle sg to zewnetrzne bodzce, ktore sg niezwykle niebezpieczne
i sg potencjalnym zrédlem wywolania stresu (Uszynski, 2009).

W zwigzku z powyzszym stres moze by¢ sprzymierzencem, ale
rowniez i przeciwnikiem. Reakcja obronna jest naturalng reakcja,
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natomiast reakcja destrukcyjna, daje pierwsze sygnaly o zaistniatym
problemie. Zeby wystepowala jak najrzadziej nalezy zmieni¢ sposob
myslenia, a takze podejscie do réznych spraw. Stowo ,musze” nale-
zy zamienic¢ na ,powinienem”. Czlowiek nie powinien dziatac¢ zbyt
impulsywnie, lecz dac sobie troche czasu na przemyslenie okreslo-
nej sytuacji, z ktérg nie moze sobie poradzic¢. To przeciez jednost-
ka decyduje o tym, czy dana sytuacja jg sparalizuje i doprowadzi do
porazki, czy tez wrecz odwrotnie — podejmie wyzwanie, aby moc sie
sprawdzic.

W zwigzku z powyzszym wyrdzni¢ mozna nastepujgce typologie
odnoszgce sie do reakcji na stres (Kisiel-Dorohnicki, 2012):

1. Adaptacyjne: ogolna mobilizacja; specyficzna reakcja w zakre-
sie zwalczania czasu; wytadowanie napiecia w kontrolowanych
formach;

2. Obronne: ucieczka, atak, zmiany w percepcji oraz interpreta-
cyjne;

3. Destrukcyjne: niekontrolowanie emocjonalne reakcje wytado-
wujgce napiecia.

Za dwa najwazniejsze systemy biologiczne, ktére majg udzial w re-
akcji stresowej, uwaza si¢: uklad wspotczulny i 0§ podwzgdrze-przy-
sadka-nadnercza (o$ HPA). Uklad wspolczulny aktywowany jest od
pierwszej chwili po zadziataniu stresora oraz jest odpowiedzialny za
reakcje walki bgdz ucieczki. Pobudza on nadnercza w celu zwiek-
szonej produkcji adrenaliny oraz noradrenaliny. Wywoluje takie
skutki jak: rozszerzenie zrenic, przyspieszenie tetna oraz oddechu,
przyspieszenie akcji serca (Selye, 1978). Os HPA aktywuje sie po kil-
ku minutach, a nawet godzinach od chwili wystgpienia bodzca po-
wodujacego stres (zadzialania stresora). Podwzgorze wydziela hor-
mon - kortykoliberyne. Hormon ten stymuluje przysadke, ktora
wydziela z kolei hormon kortykotropiny (ACTH). ACTH stymulujg
kore nadnerczy do zwigkszonej produkcji glukokortykoidow, z kto-
rych w najwiekszych ilosciach u ludzi wystepuje kortyzol (Heszen, J,
Sek, A, 2007).

Istotne znaczenia w mechanizmie biologicznym stresu ma miej-
sce sinawe, ktore jest umiejscowione w pniu mozgu. Jest ono po-
lgczone z podwzgdrzem, przez ktore nastepuje aktywacja osi HPA,
ktora aktywuje takze miejsce sinawe, co zwigksza rozwoj stresowe;j
reakcji. Miejsce sinawe odpowiedzialne jest rowniez za wzmacnia-
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nie zachowan lekowych, poniewaz pobudza cialo migdatowate oraz
spowalnia aktywnos$c¢ kory przedczotowej. Odgrywa rowniez wazng
role we wzmacnianiu czujnosci i selektywnosci uwagi przez umiar-
kowang aktywacje noradrenergicznych szlakow.

Zadaniem ciala migdalowatego jest rozpoznawanie stresora oraz
okreslenie jego emocjonalnego znaczenia. Zbyt duza jego aktywnosc¢
moze w konsekwencji doprowadzi¢ moze do wstrzymania czynno-
$ci hipokampu, ktory w pamieci ludzkiej odgrywa bardzo istotng
funkcje. Hipokamp ma rowniez udzial w hamowaniu reakcji streso-
wej, poprzez zatrzymanie wydzielania przez podwzgorze kortykoli-
beryny (Katsnelson, 2011).

Dzialanie niepozgdane dla czlowieka ma wylgcznie stres silny,
czyli taki ktory przewyzsza zdolnosci adaptacyjne indywidualne
jednostki, bgdz jest on zbyt dlugotrwaly. Gdy organizm cztowie-
ka doznaje w malym stopniu stresu, zwieksza sie jego zdolnos¢ do
radzenia sobie z adaptacyjnymi wymaganiami otoczenia, przez co
doprowadza do psychicznego rozwoju. Pochyli¢ sie jednak nalezy
nad negatywnymi skutkami stresu doznawanego zbyt intensywnie,
wstepujgcego przez diugi okres. Zjawisko to przyczynia sie w ogrom-
nym stopniu do rozwoju zaburzen psychicznych, takich jak: nerwice
lekowe i depresja. Stres traumatyczny, nagly oraz zbyt intensywny
niesie za sobg ryzyko wystgpienia PTSD (zespotu stresu pourazowe-
go), natomiast w szczegodlnych przypadkach zaburzen osobowosci
(Kedra, Nowocien, 2015).

Stres jest naturalnym i fizjologicznym zjawiskiem, ktore jest nie-
zbedne w rozwoju jednostki. Nie nalezy wiec traktowac go zawsze
jako wroga. To dzigki stresowi podejmujemy zdziatania, skupiamy
uwage, a takze podejmujemy decyzje, czy tez pokonujemy prze-
szkody. Dotychczas prowadzone badania nad stresem, skupiaty
swojg uwage przede wszystkim na jego negatywnym wymiarze —
na zaburzeniach stanu zdrowia. Aktualnie, w mysl nurtu psycho-
logii pozytywnej, wielu badaczy coraz czesciej zwraca uwage na
korzystne aspekty stresu dla czlowieka. W tym kontekscie nalezy
wskazac na eustres. Zgodnie z bodzcowg teorig, stres jest traktowa-
ny jako odzwierciedlenie doswiadczanych przez cztowieka zycio-
wych zmian, eustres zwigzany jest z wystepowaniem sytuacji czy
zdarzen, ktore sg korzystne dla czlowieka, lecz wywolujg napiecie
oraz wymagajg przystosowania sie. Do sytuacji takich zalicza sie
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na przyktad: zawarcie malzenstwa, urodzenie dziecka, kupno no-
wego domu, awans w miejscu pracy, wyjazd na wakacje (Oginska-
-Bulik, 2009).
Przeciwienstwem powyzszego jest dystres czyli reakcja organizmu
na (Terelak, 2008):
zagrozenie bezposrednie — zZycia i zdrowia,
brak mozliwosci lub trudnosci w zakresie realizacji istot-
nych celéw lub zadan -zwolnienie z pracy, rozwaod.

W dzisiejszym zglobalizowany swiecie wszechobecna konkuren-
cja, zte nawyki zywieniowe, przecigzenie obowigzkami zawodowy-
mi oraz brak aktywnosci fizycznej sprawia, ze mozliwosci obronne
organizmu przed negatywnym rodzajem stresu sg o wiele mniejsze
niz kiedykolwiek wczesniej. Omowione rodzaje stresu nalezy elimi-
nowac¢ bardzo szybko gdy tylko ich symptomy si¢ pojawig oraz na-
uczy¢ sie minimalizowac skutki, ktore stres po sobie zostawi (Ogin-
ska-Bulik, 2009).

Kanadyjski fizjolog Hans Selye, ktory jako pierwszy sformutowat
ogolne pojecie stresu twierdzi, ze stres ma kilka faz oraz przebiega
w nastepujgcych sposodb:

1. Fazaalarmowa. Nastepuje w niej poczgtkowa, reakcja alarmo-

wa zaskoczenia oraz niepokoju z powodu niedoswiadczenia,
a takze konfrontacji z nowsg sytuacje. Wyrdznia w niej sie dwie
subfazy: stadium szoku i stadium przeciwdziatania szokowi
(jednostka podejmuje obronne wysitki).

2. Faza przystosowania (odpornosci). Organizm skutecznie i bez
nadmiernych zaburzen uczy sie radzi¢ sobie ze stresorem. Je-
sli organizm sobie poradzi z trudng sytuacjg wszystko wraca
do normy. Jezeli nie nastepuje faza trzecia.

3. Faza wyczerpania - stres przewlekl, ktory prowadzi do wy-
czerpania zasobow odpornosciowych organizmu, co moze by¢
przyczyng powaznych choréb psychosomatycznych. Znane sg
takze przypadki, ktore konczg sie $miercig (Terelak,2008).

W literaturze wyrdznia si¢ nastepujace sytuacje stresowe:

1. Deprywacja — brak albo znaczne ograniczenie dostepu do

podstawowych czynnikow, ktore sg niezbedne dla normalnego

funkcjonowania, do zaspokojenia potrzeb biologicznych oraz
psychologicznych.
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Przecigzenie — polozenie, w ktorym stopien trudnosci zadania
jest na granicy fizycznych mozliwosci umystowych lub kranco-
wej wydolnosci nerwowej cztowieka.

Utrudnienie — okolicznos¢, w ktorej mozliwos¢ wykonania da-
nego zadania zostaje zmniejszona na skutek pojawiajgcych sie
brakéw przedmiotowych lub informacyjnych i fizycznych.
Zagrozenie — sytuacja, w ktorej pojawia si¢ niebezpieczenstwo
utraty jakiej$ cenionej przez osobe wartosci takiej jak: zycie,
zdrowie, pozycja spoteczna.

Konflikt motywacyjny - czyli wystepowanie sprzecznych
dgzen tej samej osoby lub koniecznosci dokonania wyboru
miedzy dwoma sytuacjami o jednakowej pozytywnej lub ne-
gatywnej wartosci. Sg to konflikty typu dgzenie — dgzenie, czy
tez unikanie — unikanie, dgzenie — unikanie (Terelak, 2008).

Wsrod stresoréw sie wyrdznia:

Stresory silne i ograniczone w czasie - wizyta u dentysty,
wtargniecie osy do samochodu, czy tez oczekiwanie na biop-
sje piersi.

Stresory majace okreslone nastepstwa - utrata drugiej osoby,
czy utrata pracy.

Powtarzajgce si¢ stresory okresowe - egzaminy dla studen-
tow, spotkanie z nielubianymi osobami.

Stresory przewlekle - wyniszczajgca choroby, dlugotrwaly
konflikt trwajgcy w rodzinie, ciggte ryzyko zwigzane z wykony-
wanym zawodem (Oniszczenko,1998) .

W zyciu codziennym stresory mozna podzieli¢ na trzy podstawo-
we kategorie:

1. Srodowiskowe - zdarzenia negatywne, ktére sg niemozliwe do

opanowania, nieprzewidywalne oraz niejednoznaczne, tj.: ka-
taklizmy, huragany, nawalnice, silne mrozy, powodzie, susze,
ulewy, trzesienia ziemi, trgby powietrzne, itp.

Psychologiczne (zmiany sytuacji zyciowej): planowane i nie-
planowane, tj.: zawarcie zwigzku malzenskiego, utrata bliskiej
osoby, awans, rozwod, cigza, zmiana szkoly, zmiana pracy, utra-
ta pracy, przeprowadzka, wygrana na loterii.

Spoleczne: ktore sg bezposrednio zwigzane z czynnikiem
ludzkim, niewlasciwym dzialaniem czlowieka, tj: przestep-
czos¢, skazenie Srodowiska, bezrobocie, zagrozenie wojng, re-
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cesja gospodarcza, epidemie chorob zakaznych, przeludnienie,
alkoholizm, wybuch w elektrowni atomowej, narkomania, itp.
(Kitajew-Smyk).

Odczuwanie stresu jest odczytywane przez organizm jako zagro-
zenie, a wiec automatycznie cialo uruchamia mechanizmy reakcji
stresowej. Jej najwazniejszym zadaniem jest ponowne przywroce-
nie réwnowagi w organizmie. U kazdego czlowieka jest ona sprawg
indywidualng i objawia sie inaczej. W literaturze objawy dzielone
sg na cztery grupy: fizyczne, poznawcze, psychiczne, behawioralne
(Watts, 2015).

W tabeli numer jeden przedstawiono poszczegolne objawy stresu,
z podziatem na wyzej wskazane kategorie.

Tabela 1. Objawy stresu

Objawy Objawy
Objawy poznawcze behawioralne
Objawy fizyczne X K .
emocjonalne (zwigzane (zwigzane
z mys$leniem) z zachowaniem)
p.rzyspieszone lek, niepokdj, chaos myslowy, sieganie po .
bicie serca, panika, trudnosci alkghol, papierosy,
wzrost alktywnos'ci zke samopoczucie | Z koncentracja, 131(1’, '
gruczotow psychiczne trudnosci zmiana nawykow
potowych, ’ z pamiecig zywieniowych
: e}

i ] _ | poczucie utraty . niepohamowan
zimne konczyny kontroli trudnosci (niep . Y
dlonie i sto ontroi, ) . apetyt lub jego

by, . z kojarzeniem, h
1 . bezradnosc, o brak),
ogdlne uczucie frustracia trudnosci glosny i szybki
zlmna, 18 z wnioskowaniem, spos(){) m (')ywienia
zaczerwienie lub rzygnebienie ar . iy
. przyg Q ’ negatywne mysli, | ub maloméwnose,
bladosé, depresja, . .
dlosci . . uporczywe ziewanie,
mdiosct, zmlany emocjl myslenie o czyms, | .o
rzyspieszon inastroju, ’
przysp y spadek obgryzanie
oddech, Wrogosc, efektywnosci pazn}(;kci
napiecie miesni, | rozdraznienie, intelektualnej, ’ b
seni ; ., nerwowe ruchy,
drzenie konezyn, nerwowoscé, negatywne s )
zgrzytanie zebami, gniew nastawienie, Kryty ’
g ’ rytycyzm,
suchosc ust, obojetnogc, uta}rta . acrosia
potrzeba oddania . obiektywizmu, gresja,
uczucie irracjonalno$é
moczu, przyttoczenia, ’
zaparcia,
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Tabela 1. (cd.)

Objawy Objawy
Objawy poznawcze behawioralne
Objawy fizyczne . . .
emocjonalne (zwigzane (zwigzane
z mysleniem) z zachowaniem)
biegunka, zamartwianie si¢, | trudnosé przesada
zmiana apetytu, smutek, w podgmowama w SPOSOblf?
. N decyzji. reagowania,
zaburzenia poczucie winy, o
w aktywnosci wstydu. Popelmame )
seksualnej, licznych bledow,
zaburzenia snu - ZWleSZQI}a
ospatose, POdagllgSC na
- adki
trudnosci ze wyp ’ .
spaniem, wzrost abs.enc‘]l,
. . brak troski
roznorodne bole,
o wlasny wyglad.
nieustanne
uczucie
zmeczenia,
zaburzenia
menstruacji
ihormonalne.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ch. Watts, Zycie bez stresu. Przywrdé swojemu
ciatu réwnowage, by cieszy¢ sie petniq zdrowia i szczescia, Warszawa 2015, s. 113.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, nalezy wskazaé¢, ze stres po-
siada bardzo szerokie spektrum oddzialywania na organizm. Wywo-
luje przy tym wiele negatywnych konsekwencji, ktore powoduja, ze
cztowiek dzialajgcy pod jego wplywem odczuwa liczne, destruktyw-
ne skutki, ktére bardzo utrudniajg mu normalne funkcjonowanie
w codziennym zyciu.

4. Zjawisko stresu zawodowego

Stres moze by¢ tez okreslany jako psychiczny stan cztowieka bedacy
pochodng reakcji na uwarunkowania srodowiskowe. Szczegolnym
miejscem, w ktorym wystepuje wiele bodzcow (stresorow) wywotujg-
cych stany stresowe u cztowieka jest srodowisko pracy (Kowal, 2002).
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Stres w rownym stopniu dotyczy pracownikéw oraz pracodawcow.
Moze by¢ przyczyng chorob oraz cierpienia ludzi, zaréwno w miej-
scu pracy, jak i w domu. W znacznym stopniu wplywa tez na konco-
wy wynik dziatalnosci danej organizacji. Czlowiek przezywa w pracy
rézne napiecia emocjonalne, ktéore wywolujg zaréwno zwigkszong
chec do jej wykonania, jak rowniez spadek zainteresowania jej pro-
cesem i rezultatami. Prognozy psychologéow wskazujg, ze rola wila-
$ciwych psychospotecznych warunkow zatrudnionych w ksztalto-
waniu bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy bedzie w przysztosci
znaczgco rosngc (Golez, 2007).

Do najwazniejszych czynnikow stresu (stresorow) w miejscu pracy
nalezy zaliczy¢:

» Ilosciowe przecigzenie praca: pospiech, tempo pracy przekra-
czajgce mozliwosci pracownika, krotkie terminy ich realizacji,
czeste nadgodziny, duza liczba zadan do wykonanisa,

+ Jakosciowe przecigzenie pracg: zadania przekraczajgce moz-
liwosci pracownika, duza odpowiedzialnos¢, trudne zadania,
rozwigzania dylematow natury moralnej, koniecznos$¢ podej-
mowania trudnych decyzji;

+ Jakosciowe niedocigzenie praca: zadania do wykonania zbyt
proste, ponizej kwalifikacji zatrudnionych, monotonne, zbyt
matla odpowiedzialnos¢, ciggle wykonywanie tych samych
czynnosci;

* mala kontrola nad wykonywang praca: co dzienne wykony-
wanie zadan pod presjg czasu, sztywne godziny pracy, presja
wspotpracownikow i kierownictwa;

* niejasnosci, zwigzane z wykonywana praca: obawy i grozby
zwigzane z utratg miejsca pracy, brak precyzyjnego okreslenia
zakresu obowigzkéw oraz odpowiedzialnosci pracownika;

* brak wsparcia ze strony kierownictwa oraz wspolpracowni-
kow: ciggla rywalizacja pomiedzy cztonkami zespotu pracow-
niczego i konkurencja, brak informacji o przeprowadzanych
zmianach oraz koniecznosci ich wprowadzania, brak wspol-
pracy pomiedzy cztonkami grupy, nieetyczne zachowania, kon-
flikty interpersonalne;

+ zle warunki pracy: niska lub za wysoka temperatura, zte oswie-
tlenie i hatas w pracy;

* brak warunkow do rozwoju zawodowego i osobistego;
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* dyskryminacja w miejscu pracy, mobbing;

* wprowadzane w szybkim tempie zmiany; np. technologiczne,
informatyczne, procesowe;

* niewlasciwa komunikacja na linii pracownicy produkcyjni
— pracownicy administracji (Ostrowska, Michcik, 2014).

W literaturze przedmiotu dostrzezono problem zbyt matego zain-
teresowania czynnikami psychologicznymi, przez stuzby zajmujgce
sie bezposrednio medycyng pracy (Dudek, Waszkowska, Mercz, Han-
ke, 1999). Regulacje prawne, jak réwniez lekarze medycyny pracy
koncentrujgcy sie na fizycznych czynnikach zagrazajgcych zdrowiu
pracownikow oraz ich bezposredniego wptywu na zdrowie, powinni
brac¢ pod uwage rowniez czynniki psychospoteczne.

W psychologii pracy wyroznia dwa mechanizmy, za posrednic-
twem ktorych dochodzi bezposrednio do uszczerbku na zdrowiu
pracownikow. Sg nimi mechanizmy fizykochemiczne, ktore majg
wplyw bezposredni na zdrowie oraz psychofizjologiczne majgce
posredni wplyw na zdrowie (Dudek, Waszkowska, Mercz, Hanke,
1999). Nalezy dodac, ze w kontekscie wpltywu obu rodzajow mecha-
nizmow na zdrowie, okreslenia ,bezposrednie” oraz ,posrednie” nie
majg bezwzglednego charakteru. Oba rodzaje czynnikow wywierac
mogg zréznicowany wplyw, np. czynniki fizykochemiczne powodujg
narazenie na toksyny i czesciej bedg oddzialywac bezposrednio na
zdrowie pracownikow niz czynniki psychofizjologiczne, mamy tu na
mysli stresujgcego przetozonego (Wrobel, 2012).

Stres jest typowym oraz najczestszym mechanizmem psychofi-
zjologicznym stanowigcym zagrozenie zdrowotne w miejscu pracy,
jednak w przeciwienstwie do fizykochemicznych mechanizmoéw ma
on posredni wplyw na zdrowie zatrudnionych. Kiedy pracownik doj-
dzie dostrzeze utrate kontroli nad wykonywang pracg, jej warunka-
mi, szybkimi terminami realizacji, to w rezultacie moze sie pojawic
u niego stres (Wrobel, 2012).

Dhlugotrwaly stres wystepujgcy w pracy moze m.in.:

prowadzi¢ do niezdrowego trybu zycia (czyli naduzywania al-
koholu, srodkéw psychoaktywnych, zwiekszenia palenia tyto-
niu, niewlasciwej diety, bezsennosci), co moze wplyngc¢ w re-
zultacie na rozstroj nerwowy organizmu,
powodowac silne zaburzenia zachowania,
zwiekszac ryzyko wystgpienia chorob sercowo-naczyniowych,
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by¢ przyczyng ostabienia ukladu odpornosciowego, co moze
zwieksza¢ w ryzyko zachorowalnosci na réznorakie choroby
(Losiak, 2008).

Intensywny stres w miejscu pracy uwazany jest za jeden z czyn-
nikow prowadzgcych do wypalenia zawodowego, ktore objawia sie
spadkiem motywacji do pracy oraz zadowolenia z jej wykonywania.
Doprowadza ono do mniejszego zaangazowania, spadku wydajno-
Sci, cigglego strachu i co najgorsze duzej absencji chorobowej za-
trudnionego (Clayton, 2012).

5. Wyniki przeprowadzonych badan

Celem przeprowadzonych badan, jest wykazanie jaka zachodzi
wspolzaleznosc¢ wystepujgcego w miejscu pracy stresu zawodowego
na efektywnos¢ pracy. W zwigzku z tym postawiona zostala nastepu-
jaca teza: stres zawodowy koreluje bezposrednio na zmniejszenie
efektywnosci pracy realizowanej przez pracownika. W tym celu
przeprowadzone zostaly badania ankietowe wsrod polskich nauczy-
cieli szkot sobotnich w ich podstawowym miejscu pracy, ktore miaty
na celu potwierdzenie zatozonej hipotezy.

W zwigzku z powyzszym autorzy artykutu wskazujg na dwa podsta-
wowe problemy badawcze bedgce przedmiotem autorskiej analizy:

1. Czyzachodzi wspolzaleznos$¢ pomiedzy stresem, z ktorym pra-
cownik ma do czynienia w miejscu pracy, a jego zachowaniem
w miejscu zamieszkania?

2. Ktore czynniki korelujg najbardziej na poziom stresu w miej-

scu pracy?

Badania przeprowadzone zostaly w formie ankiety w miesigcu
listopadzie 2021 roku. Ankieta skladala sie wylgcznie z pytan za-
mknietych. Grupg badawczg byly osoby aktualnie pracujgce zawo-
dowo na roznych szczeblach hierarchii organizacyjnej. W badaniu
wzieto udzial 30 respondentdow.

Jezeli chodzi o ple¢ to grupa badawcza charakteryzowala sie na-
stepujgcymi cechami (wykres 1):
kobieta —63% (19 respondentek),
mezczyzna — 37% (11 respondentow)
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Wykres nr 1. Pte¢ respondentow

®m kobieta -19

meziczyzna- 11

Irédto: badania wiasne

Wiek badanej grupy: od 18 - 24 lat - 4; 25-30 lat — 6; 31-40 lat - 9; po-
wyzej 40 lat - 11. Wszyscy ankietowania posiadajg wyksztalcenie wyz-
sze w tym: licencjat - 5; inzynier — 3; mgr — 22. W pierwszym pytaniu
poproszono respondentéw o wskazanie, czy sg w ogolnej ocenie sg
zadowoleni z wykonywanej przez siebie pracy? Z uzyskanych odpo-
wiedzi mozna wywnioskowac, ze co do zasady pracownicy sg raczej
zadowoleni ze swojej pracy, poniewaz odpowiedzi ,raczej tak” udzie-
lito 17 0so6b. Z kolei ,zdecydowanie tak” wskazaly 4 osoby. Daje to po-
nad 69 % badanych, zadowolonych ze swiadczonego stosunku pracy.

Wykres. 2. Czy w ogdlnej ocenie Pan/i lubi swojg prace?

= Zdecydowanie nie = Raczej nie
= Raczej tak Zdecydowanie tak
= Trudno powiedzied

Zrédto: badania wtasne
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Pytanie drugie zadane ankietowanym brzmiato: ,Czy Pan/i idgc do
pracy odczuwa stres?”. Odpowiedzi ksztaltowaly sie réznie. Ogoélnie
wskazac nalezy, ze najczesciej ankietowani zaznaczali odpowiedz
,raczej nie” — 12 osob. Jednak 10 osob zaznaczyto odpowiedz ,raczej
tak”. Z kolei na odpowiedz ,tak” wskazalo 5 osob, a ,nie” — 3 osoby.

Wykres 3. Czy Pan/i idgc do pracy odczuwa stres?

m Raczej nie  ® Mie = Raczejtak Tak

Zrédto: badania wtasne

O czestotliwo$c¢ sytuacji stresowych zapytano ankietowanych
w trzecim pytaniu. Wskazali oni, ze z sytuacjami stresogennymi
majg do czynienia zazwyczaj kilka razy w miesigcu (13 os6b) lub na-
wet kilka razy w tygodniu (11 osob). 2 osoby wskazaly, ze praktycznie
codziennie majg do czynienia z tego typu sytuacjami, a 4 osoby od-
powiedzialy, ze zalezy to od wielu czynnikow.

Wykres 4. Jak czesto Pan/i w obecnej pracy odczuwa sytuacje stresowe?

7%

= Codziennie = Kilka razy w tygodniu

= Kilka razy w miesigcu To zalezy od wielu czynnikdw

Zrédto: badania wtasne
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W kolejnym pytaniu (wielokrotnego wyboru - maksymalnie 3 od-
powiedzi) zapytano o to, w jaki sposob objawiajg sie sytuacje streso-
we. Najczestszym objawem wskazywanym sg: spocone dlonie — 21
odpowiedzi. nieche¢ do pracy — 18 odpowiedzi oraz drzenie rgk. Po-
nadto ankietowani wskazywali rowniez na bol brzucha (13), depresje
(12) oraz bol gtowy (11). 6 razy zaznaczono apatie.

Wykres 5. Jakie Pan/i ma objawy stresu podczas pracy (mozna zaznaczy<¢ trzy odpowiedzi)2

niechec do pracy

14% spocone dionie

= 20%
bezsennosc

9%

apatia

6%

depresja

Y

M spocone dionie
m drienie rgk

m bl brzucha

m depresja

o bol glowy

M apatia

MW bezsennosc

M niechet do pracy

Zrédto: badania wtasne

Nastepne pytanie dotyczyto tego, ktory czynnik stresogenny naj-
bardziej wptywa na nich demotywujgco? Na pytanie ,Jakie czynni-
ki sg zrodltem stresu w pracy dla Pana/i?”, badani wskazywali naj-
czesciej, ze jest to charakter wykonywanej przez nich pracy (27%),
a takze warunki pracy (23%). Nie mniejsze znaczenie majg rowniez
wspotpracownicy (20%). Co ciekawe wspotpracownicy sg w opinii
ankietowanych bardziej czynnikiem stresogennym niz szefostwo
(13%). 10% wskazalo na zarobki oraz podwladnych (7%).
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Wykres 6. Jakie czynniki sq zrodtem stresu w pracy dla Pana/ie

W szef

M podwtadni

M wspotpracownicy
m zarobki

M charakter pracy

H warunki pracy

Irédto: badania wiasne

W kolejnym pytaniu zapytano: ,Jakie skutki dla pracownika moze
spowodowac¢ praca w niekorzystnych warunkach?”. Najczes$ciej
wskazywano na odpowiedz —trudnosci z koncentracjg (11 osob) oraz
na roznego rodzaju bole (9 osob). Ponadto respondenci wskazywali
rowniez na uczucie leku i niepokoju (6 osob), ciggly sennosc lub bez-
sennosc (3 osoby) oraz wybuchy agres;ji (1 osoba).

Wykres 7. Jakie skutki dla pracownika w Pana/i opinii, moze spowodowaé praca w nieko-
rzystnych warunkach?

"m-.

Irédto: badania wtasne

Wybuchy agresj

= Uczucie leku i niepokoju

= Trudnosci z koncentracjg

» Réznego rodzaju béle i choroby

= Ciggta sennosc lub bezsennosc
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Przedostatnie pytanie zadane badanej grupie dotyczyto tego, czy
sytuacje, ktore zachodzg w miejscu pracy odbijajg sie na ich zyciu
prywatnym. Zdecydowana wiekszos¢ badanych (63%) udzielita od-
powiedzi ,TAK”.

Wykres 8. Czy sytuacje zachodzgce w miejscu pracy odbijajg sie na Pana/i zyciuv prywatnym?

= tak = nie

Zrédto: badania wtasne

,Ktore czynniki w opinii ankietowanych wplywajg bezposrednio
na zjawisko stresu zawodowego?” byto ostatnim pytaniem. Najwiecej
wskazan to zbyt duze wymagania ze strony pracodawcy (40%) oraz
nadmiar pracy (30%). Nieco mniejsze znaczenie majg rowniez zbyt
niskie zarobki (17%) oraz niezdrowa atmosfera w miejscu pracy (13%).

Wykres 9. Jakie sq w Pana/i opinii najwazniejsze przyczyny stresu zawodowego?
(max 3 odpowiedzi)

N zbyt duze
wymagania

H nadmiar pracy

m niska ptaca

niezdrowa
atmosfera

Irédto: badania wtasne
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6. Wnioski

Codziennie w miejscu pracy zatrudniony doswiadcza sytuacji
i zdarzen, ktore okreslane sg jako stresowe. Wielu ze wskazanych
w artykule czynnikow nie jest w stanie wyeliminowac, poniewaz
nie moze odizolowac si¢ catkowicie od innych wspolpracownikow
oraz od wplywu czynnikéw fizycznych i biologicznych oddziatuja-
cych na jego organizm. Nie potrafi przewidzie¢ wszystkich poten-
cjalnych zagrozen i zapobiec ich pojawieniu si¢. Istotng role po-
winna odgrywac profilaktyka stresu, ktéra opiera si¢ na budowaniu
odpornosci indywidualnej jednostki na stres.

Odpornosc¢ na stres jest w zasadzie cechg stalg i niezmiennas,
przypisang czlowiekowi. Gléwnym celem, ktory odnosi sie do bu-
dowania odpornosci psychicznej jest niewgtpliwie doprowadzenie
do stanu, kiedy pomimo ogarniajgcego organizm pracownika zme-
czenia, presji wywieranej bezposrednio przez otoczenie czy tez
wielu innych nieprzewidzianych oraz niezaplanowanych zdarzen,
czlowiek jest w stanie realizowac¢ efektywnie postawione przed
nim zadania.

Wskazac nalezy, ze nie mozna bagatelizowac w organizacji wptywu
czynnikow zwigzanych ze srodowiskiem pracy na organizm ludzki,
a takze na zdrowie psychiczne oraz dobrostan pracownikow. Praca
w dobrych warunkach psychospotecznych ma bardzo istotny wptyw
na zdrowie psychiczne pracownikow, wieksze poczucie integracji
spotecznej, tozsamosci, mozliwo$¢ rozwoju, czy tez wiekszg pew-
nosc¢ siebie u pracownika, co w sposob zdecydowany wptywa na jego
efektywnos¢ i zaangazowanie w pracy. W zwigzku z tym postawiona
teza: ,Stres zawodowy wigze si¢ bezposrednio ze zmniejszeniem
efektywnosci pracy realizowanej przez pracownika”, zostata po-
twierdzona.

Dwa podstawowe problemy badawcze, ktére byly przedmiotem
autorskiej analizy: ,,Czy zachodzi wspoélzaleznos¢ pomiedzy stre-
sem, z ktorym pracownik ma do czynienia w miejscu pracy z jego
zachowaniem w miejscu zamieszkania?” oraz ,Ktore czynniki ko-
reluja najbardziej z poziomem stresu w miejscu pracy?”, wskazu-
ja jednoznacznie ze majg istotny wplyw na zatrudnionych w zyciu
prywatnym, poniewaz 63% badanej grupy odpowiedzialo ,tak”.
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Czynnikami, ktére najbardziej wptywajg na odczuwany przez nich
poziom stresu sg: charakter wykonywanej pracy —27%; warunki pra-
cy — 23%; stosunki i innymi zatrudnionymi — 20%; wspotpraca z sze-
fem — 13% oraz niskie zarobki — 113%.

Pracodawcy zatrudniajgcy badang grupe, powinni rozwazyc¢ wpro-
wadzenie w swoich firmach programow redukcji stresu (Stress Ma-
nagement Interventions). Programy te, to bezposrednie dzialania
na szczeblu organizacyjnym skierowane bezposrednio na pracow-
nikéw, majg na celu eliminacje albo redukcje stresu zawodowego. Sg
rowniez ukierunkowane na pomoc oraz na rozwoj jednostki w za-
kresie metod odnoszgcych sie do bezposredniego radzenia sobie ze
stresem.
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Occupational stress and employee performance in the workplace

Keywords Ssummary

stress, deprivation, motivational conflict, psychological The civilization progress taking place in front of our eyes

poses new challenges to modern organizations and their
employees. Frequent changes of place, work, and its con-
ditions as well as requirements related to it, are becoming
important premises conducive to the occurrence of seve-
ral unforeseen situations that may cause psychological
discomfort of employees. As a result, nowadays a work has
become a source of satisfaction and a cause of enormous
mental and physical stress. Each human being reacts diffe-
rently to stressful situations and has a different threshold
of resistance to stress. Occupational stress is a very nega-
tive factor at work. Not only it can damage an employee’s
health, but it can also contribute to reduced levels of effi-
ciency and productivity within a company. The consequ-
ences of workplace stress affect the employee as much as
the organization.

stressors, social stressors, work overload
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1. Wprowadzenie

Abstrakt

Efektywne funkcjonowanie organizacji w warun-
kach wysokiej konkurencji i ciggle zmieniajgcego
sie otoczenia stanowi ogromne wyzwanie, jakiemu
muszg sprosta¢ menedzerzy zarzgdzajgcy. Kazdy
czlowiek jest inny pod wzgledem wygladu poste-
powania, wyksztalcenia czy tez przekonan. Kazdy
wiec w sposob indywidualny przyjmuje wartosci
przyporzadkowane pojeciu pracy menedzera. Na-
lezy jednak mie¢ na uwadze standardy wyznacza-
jace granice, ktorych jednostka ludzka postepujgca
etycznie przekracza¢ nie powinna. Zasada ta doty-
czy obu plaszczyzn ludzkiej aktywnosci, ktora do-
tyczy zarowno zycia zawodowego jak i prywatnego,
w obrebie ktorych mozna rozpatrywaé etycznosé
ludzkiego postepowania. W zyciu prywatnym nad-
rzednymi walorami bedzie moralnosc¢ i pozytywne
nastawienie wobec najblizszych, zas w zyciu zawo-
dowym najwiekszg role odgrywa uczciwos¢ wzgle-
dem partneréw biznesowych i wspotpracownikow.
W artykule podjeta zostala proba przedstawienia
roli menedzera w organizacji, oraz kompetencje ja-
kie powinien posiadac¢.

Szybki postep cywilizacyjny, powoduje wzrost znaczenia proce-
dur myslowych ukierunkowanych na uogdélnione oraz trafne dia-
gnozowanie zjawisk zachodzgcych w otoczeniu kazdej organizacji.
Oznacza to praktycznie koniecznosc¢ cigglej weryfikacji relacji, jakie
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zachodzg pomiedzy percepcjg menedzera zarzadzajgcego, a wia-
$ciwosciami otoczenia. Prawidlowy proces zarzgdzania odgrywa
kluczowsg role w przedsiebiorstwie, ktorego jakos¢ w duzej mierze
wplywa na sukces firmy.

Francuski przemystowiec H. Fayol (przedstawiciel klasycznej szko-
ty zarzgdzania, autor czternastu uniwersalnych zasad zarzgdzania)
przypisuje kazdemu menedzerowi nastepujgce funkcje: planowa-
nie, organizowanie, koordynowanie i kontrolowanie. Dla menedze-
ra pierwszej dekady dwudziestego pierwszego wieku, funkcje te
powinny by¢ istotnym fundamentem wiedzy, aby rozwija¢ wlasne
umiejetnosci w taki sposob, by mogt sta¢ sie menedzerem nowej
ery (Godziszewski i inni, 2011).

Od poczagtku dwudziestego wieku rola i znaczenie oraz pozycja
menedzera, ulegala wielu modyfikacjom. Spowodowaly je glownie
zmiany w postepie informacyjnym, technicznym i technologicznym
na $wiecie. Obecnie rola menedzera ewoluuje z powodu czynnikow
(nastawienia, sytuacji, oczekiwania itp.), ktore wynikajg ze zroznico-
wanych struktur organizacji. Biorgc pod uwage znaczenie kompe-
tencji menedzerskich oraz rol kierowniczych w zarzgdzaniu przed-
siebiorstwem, nalezy stwierdzic, ze stanowig one jedne z najbardziej
podstawowych elementow dzialalnosci firmy ze wzgledu na proces
organizacji, podziat obowigzkow i odpowiedzialnosc za powierzone
zadania. Z tego tez powodu, wazne jest, aby role i kompetencje kie-
rownicze ukierunkowane na rozwoj, wynikaly z nabytej wiedzy oraz
doswiadczenia menedzera. Wyzwania, przed ktorymi stajg dzisiejsi
menedzerowie, wymagajg doskonalenia rél i kompetencji kierow-
niczych, poniewaz ksztaltujg one postawy efektywnego wykonywa-
nia zadan na pelnionych przez nich stanowiskach.

Badania wtorne literatury naukowej z tego zakresu, potwierdzajg
jednoznacznie, ze tempo pracy menedzera jest wysoce operatywne,
a wykonywane dzialania zréznicowane i krotkotrwate (Zajgc, 2012).
Nalezy jeszcze podkreslic, ze dzisiejsi menedzerowie sg intensywnie
zorientowani na szybkie dzialania, a nie na myslenie dlugofalowe
(strategiczne) (Jedrzejczyk, 2012). W reakcji na réoznorodne bodzce
plynace z otoczenia organizacji, menedzer dziata przede wszystkim
doraznie, gdyz wymusza to charakter jego pracy. Ciggle staje przed
wyborem pomiedzy tym ,co zrobi¢ mozna”, a tym ,co nalezy zrobi¢”.
Jako znakomity strateg czy kontemplacyjny planista, istnieje jedy-
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nie w podrecznikach akademickich z dziedziny zarzgdzania (Olek-
syn, 2006).

Celem gltéownym artykulu jest przedstawienie teoretycznych pod-
staw rol i kompetencji menedzerow, ktérzy pracujg w organizacjach
w roznorakich strukturach i na roznych plaszczyznach odpowie-
dzialnosci zarowno zawodowej, jak i spotecznej. Opracowanie jest
takze refleksjg naukows autora w oparciu o bogatg literature na-
ukows polsko i anglojezyczng z omawianego zakresu, dzieki ktorej
dokonano syntezy pogladow réznych autorytetow z tej interesujgcej
dziedziny. Autor wykorzystal rowniez swoje wlasne doswiadczenia
z pracy w strefie mikro organizacji oraz wieloletniej dziatalnosci
spotecznej na rzecz Polonii w Lancaster.

2. Menedzer a kierownik - réznice w definicjach

Menedzer, kierownik, lider, przywddca — pojecia te dosc czesto sg
stosowane zamiennie. Kazda z tych osob zarzgdza okreslong insty-
tucja, przedsiebiorstwem czy tez organizacjg non profit. Menedzer
to przede wszystkim ktos, kto odpowiada za realizacje procesu za-
rzadzania, a zwlaszcza ten, ktory planuje i podejmuje decyzje, orga-
nizuje, przewodzi zasobom ludzkim oraz kontroluje zasoby: finan-
sowe, rzeczowe i informacyjne (Griffin, 2004). Pojecie to opiera sie
przede wszystkim na podstawowych zadaniach jakie w danej orga-
nizacji spelnia-menedzer. Niezaleznie od tego menedzer to rowniez
osoba, ktora jest rownoczesnie pracownikiem.

P.F. Drucker pisze, ze menedzer to ,kazdy pracownik umystowy, kto-
ry z tytutu swojego stanowiska lub wiedzy odpowiada za wklad pracy
wplywajacy fizycznie na zdolnos¢ organizacji do osiggnie¢” (Druc-
ker, 2011). Literatura przedmiotu bardzo podobnie definiuje pojecie
Lkierownik”. Dlatego tez, jak wczesniej wspomniano, uzywa sie go za-
miennie ze stowem menedzer. Zdaniem J. Zieleniewskiego, kierownik
to czlowiek kierujgcy ludzmi. Praca kierownika polega na osigganiu
zatozonych celow poprzez organizowanie pracy podporzgdkowanych
ludzi (Glinski, 1961). Tym samym uzywajgc stowa kierownik lub me-
nedzer, autorowi opracowania chodzi o osobe zajmujgcg sie podsta-
wowymi zadaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem dang organizacjg.
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Stowa ,kierownik” i ,menedzer” sg pojeciami ztozonymi, w kto-
rych mozna odnalez¢ podstawowe cechy, role oraz zadania, jakie
powinna posiadac osoba pelnigca takg funkcje w danej organizacji.
I tak np. J. Bendkowski twierdzi, ze ;,menedzer (kierownik) to oso-
ba, ktora jest odpowiedzialna za funkcjonowanie danej struktury
organizacyjnej, tj. za realizacje jej celéw. W zwigzku z tym kierow-
nik jest uprawniony do planowania, organizowania i kontrolowa-
nia pracy zespotu, ktorym kieruje oraz do zarzgdzania srodkami,
jakimi dysponuje, aby zrealizowa¢ poszczegolne zadania (Bend-
kowski, 2008).

Definicja pokazuje jednoznacznie, ze menedzer i kierownik sku-
pia si¢ na wszystkim tym, co wigze si¢ z kierowaniem okreslonym
zespolem ludzi, ktory jest podstawg i najcenniejszym kapitatlem
niemal kazdej wiodgcej firmy. Poza cytowanym autorem w literatu-
rze znajdziemy jeszcze kilku innych badaczy, ktorzy skupiajgc sie
na podstawowych rolach i zadaniach menedzera/kierownika, wyja-
$niajg ztozonos¢ tych dwoch pojec. Pokazuje to tabela 1.

Tabela 1. Definicje terminu ,menedzer" w ujeciu wybranych autoréw

Autor Definicja

S. Bohdziewicz Menedzer to osoba trudnigca sie zawodowo zarzg-
dzaniem firma lub jej czescig przy wykorzystaniu

wiedzy fachowej, metod i technik zarzgdzania.

P.F. Drucker Menedzer to autorytet wiedzy — jest profesjonali-
sta, posiada umiejetnos¢ adaptacji do zmian, roz-
wigzuje problemy i jest skuteczny w dziataniu, ce-
chuje go praktycyzm, racjonalizm i stanowczos¢.
Osoba, ktora zarzgdza powierzonym kapitalem.

L. Gawrecki Menedzer to kierownik samodzielnie i tworczo,
a jednoczesnie sprawnie i efektywnie — w ramach
szerokich kompetencji — zarzgdzajgcy instytucja,
czyli wlasnie dyrektor profesjonalny.

T. Janusz, L. Lewandowska | Menedzer oznacza osobe¢ zajmujaca si¢ organiza-

cjg i zarzgdzaniem przedsiebiorstwem.

H. Johannsen, GT. Page Menedzer to osoba odpowiedzialna za ksztaltowa-

nie i koordynowanie pracy innych.
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Tabela 1. (cd.)

K. Kubik

Menedzer to osoba posiadajgca kompetencje nie-
zbedne do kierowania organizacjg lub jej czescig
oraz zespotem pracownikow, z ktorymi wspolnie
pracuje na sukces firmy i kazdego z nich.

R.B. Kuc

Menedzer to cztowiek odpowiedzialny za pomaga-

nie innym.

T. Listwan

Menedzer to osoba, ktdra zarzgdza organizacjg czy

wydziatem.

B. Nogalski

Menedzer oznacza osobe zatrudniong na stano-
wisku kierowniczym, posiadajgcg wielostronng
wiedze i umiejetnosci, niezbedne do kierowania
organizacjami w warunkach niepewnosci i stalej

zmiennosci otoczenia, w ktérym te organizacje

dzialajs.

Irédto: Bartkowiak, P. Niewiadomski, P. (2011). Menedzer a kierownik w organizaciji,
[w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Nr 687, Finanse, Rynki finansowe,

Ubezpieczenia Nr 48, s. 28 — 29

Analizujgc poszczegodlne definicje da sie zauwazy¢, ze menedzer to
rowniez kierownik, ktory swoje zadania skupia przede wszystkim na
innych ludziach pracujgcych w firmie. To wlasnie od nich i od jego
postepowania zalezy sukces lub porazka przedsiebiorstwa. Literatu-
ra przedmiotu wymienia kilka typow osobowosci menedzerdéw/ kie-
rownikow. Przedstawiono je w tabeli 2.

Tabela 2. Typologia osobowosci menedzerdw zarzqdzajgcych firmg

Typ

Charakterystyka

Impetyczny

Uosabia czlowieka poszukujgcego ryzyka, niechetnie kon-
centrujgcego sie na jednym zadaniu, lecz przerzucajgcego
swg aktywnos¢ w niedlugi czas po rozpoczeciu dzialania.
Firma kierowana przez impetyka natrafia na wiele zagrozen,
z ktorych kto wie, czy nie najwiekszym jest wybor rozwigzan
ryzykownych, przy bardzo malej znajomosci otoczenia, impe-
tyk bowiem nie jest w stanie wystarczajgco dokltadnie rozpo-

znac¢ warunki, w jakich funkcjonuje jego przedsiebiorstwo.
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Tabela 2. (cd.)

Himalaisty To czlowiek, ktory umie analizowa¢ niebezpieczenstwo i jest
pochtoniety pasjg samorealizacji. Najlepiej sprawdza sie tam,
gdzie potrzebna jest wytrzymalosc¢, odwaga, cierpliwosc i umie-

jetnos¢ nieustannego dgzenia w wytyczonym kierunku (...)

Centusia/Skapca | Przezywa wewnetrznie swe emocje, dlatego w kierowaniu
ludzmi dos¢ rzadko osigga nadzwyczajne efekty. Zapatrzo-
ny w urok cyfr, wiekszos$¢ czasu poswieca na drobiazgowsg
analize. Nie lubi podejmowac ryzykownych decyzji i raczej
zwleka z dzialaniem, przygladajac si¢ zachowaniom innych
firm, dlatego sprawdza si¢ jako szef firmy doradczej niz pro-

dukcyjnej
Jowialnego Tego typu osoby rzadko tworzg firmy, czesto otrzymujg je
marzyciela w spadku .. i latwo doprowadzajg do upadku. Pogrgzony

w swych fantastycznych planach marzyciel nie ma odwagi, by
zaczgc¢ je realizowac¢. W chwilach zagrozenia na prozno ocze-
kiwaloby sie od niego pomocy, za to potrafi pieknie mowic
o tym, co chce zrobi¢. Z tego typu menedzerem lepiej nie pro-
wadzi¢ intereséw — nieodpowiedzialnos¢ i niepunktualnosc

to jego cechy

Irédto: Laszczak, L. (2004). Kierowanie matq firmq. Tajniki przedsiebiorczosci, POLTEXT,
Warszawa, s. 46 — 47.

Po doglebnej analizie powyzszej tabeli da sie zauwazy¢, ze po-
szczegolne typy kierownikoéw/menedzeréw zawierajg w swojej cha-
rakterystyce nie tylko same pozytywne cechy, sg rowniez takie typy,
ktore posiadajg negatywne strony, bezsprzecznie zaklocajgce jego
trudng i odpowiedzialng prace. Kazdy kierownik skupia sie na tym
by jak najlepiej wykorzystac¢ dostepne zasoby firmy i osiggngc suk-
ces. Musi zatem charakteryzowac¢ sie¢ przede wszystkim przedsie-
biorczoscig, kreatywnoscig i innowacyjnoscis.

Zarzadzajac zespolem osdb musi pamiegta¢, ze nie pracuje sam
i nie tylko dla siebie samego. Stawiajgc coraz to nowe cele firmie,
kierownik musi bra¢ pod uwage fakt, ze istotne znaczenie dla roz-
woju ma ciggle zdobywanie wiedzy i nowych umiejetnosci. Mam tu
na mysli dzialania skupiajgce si¢ na wielu obszarach organizacji
(Szczesniak, 2018).
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Analizujgc poszezegélne rozne definicje kierownika i menedzera
oraz poszczegolne cechy charakterystyczne obu poje¢ da sie zauwa-
zy¢, ze menedzer i kierownik peinig zblizone, czgsto wrecz te same
role i zadania w organizacji. Warto rowniez podkresli¢ fakt, ze kazdy
menedzer czy kierownik, by moc zarzgdzac¢ powierzong mu jednost-
kg, musi posiadac (Szczupaczynski, 1998):

1. Uzdolnienia, predyspozycje, zainteresowania oraz wewnetrzne

motywacje.

2. Wyksztalcenie i wiedze.

3. Doswiadczenie zawodowe i praktyczne umiejetnosci.

4. Odpowiedzialne postawy i zachowania, wazne w pracy zawo-
dowe;.

5. Cechy psychofizyczne, istotne w pracy na zajmowanym stano-
wisku.

6. Formalne umocowanie prawne, ktore pozwoli mu dziata¢
w imieniu danej organizacji.
7. Dobry stan zdrowia i forme psychofizyczna.

Rekapitulujgc powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze pojecia
kierownik i menedzer sg stowami, ktore mozna stosowac¢ zamien-
nie. Zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku, chodzi przede
wszystkim o wzorowe wypelnianie podstawowej roli, jakg jest przede
wszystkim zarzgdzanie i kierowanie. Wspodlczesny menedzer moze
efektywnie pelni¢ swoje podstawowe role i funkcje kierownicze,
sprawnie realizowa¢ zadania, jesli ma nie tylko odpowiednig wie-
dze ogdlng i specjalistyczng, doswiadczenie, pozgdany zespot cech
osobowosci, zdolnosci, inteligencje, ale tez podstawowe, konkretne
umiejetnosci menedzerskie, utrwalone jako nawyki.

3. Charakterystyczne kompetencje i cechy kierownika

Sprawne oddzialywanie menedzera na organizacyjne zachowa-
nia podwladnych wymaga od niego wrodzonych zdolnosci kierow-
niczych. Z wyzej wymienionych wzgledéw menedzer powinien
umie¢ rozpoznawaé, analizowac i rozwigzywac ztozone problemy
organizacyjno-zarzgdcze oraz podejmowac wlasciwe decyzje zwig-
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zane ze sprawnym funkcjonowaniem i rozwojem zarzgdzanej organi-
zacji. Zarzgdzaniewymaga od niego przede wszystkim asertywnosci,
kreatywnosci i przedsiebiorczosci. Powinien takze umie¢ przeciw-
stawia¢ sie pokusom szybkiego sukcesu i tatwego zysku, by¢ odpo-
wiedzialnym, opanowanym, przezornym, odnosic¢ sie z szacunkiem
do kazdego podwladnego, rozwija¢ i doskonali¢ w sobie wlasnie te
pozytywne cechy, ale jednoczesnie by¢ odwaznym i wytrwalym, aby
inspirowa¢ innych pracownikow do dzialania. Istotne znaczenie
w umiejetnosciach i cechach prawdziwego menedzera majg row-
niez: umiejetnosci intelektualne, utrzymywanie dobrych kontaktow
miedzyludzkich, samoswiadomos¢ emocjonalna, samokontrola,
umiejetnosci socjalne, samomotywacja i cierpliwosc (Albright, S. C.,
Wiston , W. L., 2009).

Umiejetnosci intelektualne to przede wszystkim wszystkie te
zdolnosci, ktore prowadzg do kreatywnego, obiektywnego oraz kry-
tycznego myslenia (Laszczak, 2004 ). Poza tym, jak wczesniej wspo-
mniano, u kazdego kierownika liczg sie takze umiejetnosci tworze-
nia interakcji miedzyludzkich, tworzenie warunkow kolezenskiej
wspolpracy i wspotdziatania. takze umiejetnosci utrzymywania kon-
taktow jak najlepszych stosunkéw miedzyludzkich. Osobe zarzg-
dzajgcg powinna zatem cechowac emocjonalna stabilnos¢, rozwaga
i takt, sktonnos¢ do kooperacji oraz pogoda ducha (Laszczak, 2004).
Z opisywang umiejetnoscig wigzg sie rowniez umiejetnosci komuni-
kacyjne. Kazdy kierownik zarzadza zasobami ludzkimi, dzigki kto-
rym funkcjonuje dana organizacja. Umiejetnosci komunikacyjne,
nalezy rozumie¢ jako: komunikatywnos¢ i wlasciwe rozporzgdzanie
posiadanymi informacji (Szcze$niak, 2017).

Kolejng wymieniang umiejetnoscia, a zarazem cechg dobrego me-
nedzera jest samoswiadomos$¢ emocjonalna. Polega ona na rozu-
mieniu wlasnych emocji i ich wplywu na jakos¢ wykonywanej pracy.
Samoswiadomos¢ prowadzi do uzyskania rownowagi wewnetrznej.
Trafna ocena posiadanych zalet i wad pozwala mu na optymalizacje
funkcji zarzgdczych w przedsiebiorstwie (Kuc, 2010).

Mozna powiedzie¢, ze samoswiadomy menedzer nigdy nie bedzie
stosowal nakazowego stylu zarzadzania, gdyz zdaje sobie sprawe
z wlasnych stabosci, wie rowniez, jak tatwo popeini¢ bigd. Dlatego
nalezy oczekiwa¢, ze swoje uprawnienia decyzyjne bedzie cedowal
na innych pracownikéw (Kuc, 2016). Smiem twierdzi¢, ze kazdy od-
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powiedzialny kierownik musi by¢ stabilny emocjonalnie, nie moze
ulegac i podejmowac¢ waznych decyzji pod wpltywem emocji. Wyda-
jac kazde polecenie, musi bra¢ pod uwage pozytywne i negatywne
strony danej sytuacji.

Samokontrola,o ktérej wspomniano, to réwniez jedna z wazniej-
szychcechmenedzerskich.Wigzesieonascislezesamoswiadomoscig
emocjonalng. Kazdy przedsigbiorca, a w szczegdlnosci menedzer,
powinien posiada¢ umiejetnos¢ panowania nad emocjami przy réw-
noczesnym nastawieniu na osigganie wyznaczonych celow (Bartte-
lett, C. A, Ghosal, S., 2003).

Wszystkie kompetencje kierownika - menedzera — mozna podzie-
li¢ na kilka podstawowych grup. Wsrod nich literatura wymienia
(Chelpa, 1998):

1. Kompetencje specjalistyczne — umiejetnos¢ wykorzystywa-
nia specjalistycznej wiedzy, metod i technik niezbednych
do wykonywania pracy czy znajomosc¢ jezykow obcych. Sg
one decydujgce przede wszystkim na nizszych szczeblach
zarzgdzania i zalicza sie je do kompetencji twardych.

2. Kompetencje konceptualne - umiejetnos¢ spostrzegania
kompleksowosci organizacji, widzenia jej jako zintegrowanej
calosci, a takze dostrzegania i rozumienia jej zwigzkow z oto-
czeniem zewnetrznym w celu wykorzystania do rozwoju przed-
siebiorstwa, sg one najwazniejsze na najwyzszych szczeblach
zarzgdzania. Rowniez zaliczamy je do kompetencji twardych.

3. Kompetencje interpersonalne — umiejetnos¢ rozrdézniania
i wlasciwego reagowania na nastroje i motywacje innych ludzi,
oraz wptywanie i stymulowanie ich zachowan. Sg one bardzo
wazne na wszystkich szczeblach zarzgdzania i zaliczamy je do
kompetencji miekkich.

Kierownik/menedzer kierujgcy podwladnym mu zespotem to nie
tylko osoba, ktora powinna kierowac sie¢ dobrem firmy. Powinno mu
rowniez zaleze¢ na odpowiednim traktowaniu ludzi, gdyz to wlasnie
pracownicy sg silg napedows rozwoju przedsiebiorstwa i bezcen-
nym jego kapitalem. Wobec tego kierownik powinien réwniez po-
siadac¢ umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.
M. Adamiec i B. Kozusznik charakteryzujgc menedzera w tej per-
spektywie, twierdzg, ze powinien on (Adamiec, Kozusznik, 2000):
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miec sSwiadomosc¢ wtasnej roli jakg mu powierzono i zadan kto-
re musi zrealizowac,

znac narzedzia i metody skutecznego ich wykonywania,

wiedzie¢ wszystko o zadaniach i sposobie funkcjonowania wila-
snej organizacji oraz wystepujacych w niej konkretnych rodza-
jach pracy i stanowisk,

znac¢ aktualng sytuacje prawng, ekonomiczng i finansows or-
ganizacji i umie¢ dbac o jej rozwoj,

posiadac¢ wiedze o ludziachiich cechach oraz o wlasciwosciach
pozwalajgcych najlepiej wykonywac¢ postawione przed nimi
zadania,

znac srodki i sposoby motywowania ludzi do wydajnej pracy
i jej nalezytego wykonywania,

znac¢ metody i potrafi¢ prawidtowo ocenic¢ przydatnosci kandy-
data do pracy,

umie¢ sprawowa¢ nadzor nad podwtadnymi, odpowiednio ich
ksztaltowac i promowac.

Kompetencje i umiejetnosci, jakie powinien posiadac¢ kazdy me-
nedzer wigzg sie rowniez z poszczegolnymi sferami jego zycia oraz
zarzgdzanej przez niego organizacji. W literaturze z tego zakresu
z tatwoscig mozna znalez¢ tego typu podzial na kompetencje spo-
teczne i kompetencje psychologiczne. Wsrod pierwszych z wy-
mienionych rozroéznia sie tzw. skladniki, do ktorych zalicza sig:
rozumienie sytuacji spotecznej, empatie, zainteresowanie ludzmi,
kryteria dzialania wobec ludzi (gdzie najwazniejszg role spelnia
opinia oraz ocena innych ludzi), ocena moralna, odniesienie do
wartosci, zasady obyczajowe, pragmatyzm oraz wlasne postawy
uczuciowe (Luthans, E, Peterson, S. J.,, 2002). Aby wszystkie umie-
jetnosci spoteczne mogty byc realizowane, menedzera muszg cha-
rakteryzowac rowniez kompetencje psychologiczne. Nie kazdy bo-
wiem nadaje sie na osobe zarzgdzajgcg. Wsrod takich umiejetnosci
badacze wymieniajg: asertywnos¢, empatie, motywacje, tworczosc,
krytycyzm, dobrg komunikacje, zdolnosci negocjacyjne, kompro-
mis, ekstrawersje, ale takze brak znieksztalcen patologicznych
(Szczesniak, 2017).

Umiejetnosci charakteryzujgce osobe menedzera to rowniez ta-
kie, ktore pozwalajg mu w odpowiedni sposob wykonywa¢ twdrczo
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wszystkie wyznaczone mu zadania. Znani badacze omawianych
w artykule kwestii R. Steiner i M. Weber przypisujg dominujgcg role
wlasnie tworczym umiejetnosciom menedzerdw, zaliczajgc do nich
(Weber, 2004 ):
+  umiejetnos¢ generowania duzej liczby pomystow w krotkim
czasie;
ciggte poszukiwanie nowych rozwigzan;
oryginalnos¢ - tworzenia nowatorskich powigzan i pomystow;
umiejetnos¢ wybrania optymalnego rozwigzania;
wytrwatos¢ w pokonywaniu trudnosci;
motywacja jako problem i wyzwanie;
energicznosc i operatywnosg;
konsekwencja, systematycznosc, odwaga;
tolerancja i poszanowanie odmiennych pogladow;
unikanie przedwczesnego zajmowania stanowiska w sprawie;
otwartosc¢ na krytyke;
relatywistyczne spojrzenie na rzeczywistos¢;
niezaleznos¢ sgdow.

Analizujgc literature przedmiotu dotyczacg umiejetnosci i kom-
petencji kierowniczych da si¢ zauwazy¢, ze wraz z uplywem lat
rozrasta sie ich lista. W zaleznosci od autora zlez¢ mozna krotkg
charakterystyke podstawowych cech menedzerskich lub tez caly
szereg wytycznych, jakimi powinna charakteryzowac¢ sie osoba pia-
stujgca to odpowiedzialne stanowisko. Zestawienie uwzgledniajgce
autorow oraz wykaz podstawowych kompetencji menedzerskich

przedstawita A. Rakowska w swojej ksigzce ,Kompetencje menedzer-
skie we wspodtczesnych organizacjach”.
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Tabela 3. Wspétczesne klasyfikacje kompetenciji i umiejetnosci menedzerskich

Autor

Klasyfikacja

Bartkowiak

kompetencje kierownicze: zarzgdzanie operacjami, zarzgdzanie fi-
nansami, zarzadzanie informacja, zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
pozostate skladowe skutecznego kierownika: funkcjonowanie mo-
ralne, auto-koncepcja i poczucie tozsamosci, schematy poznawcze,
postawa wobec rozwoju i uczenia sie, uwarunkowania osobowoscio-

we, kultura i klimat organizacyjny.

Chetlpa

cechy psychologiczne: motywacja, przedsiebiorczosé¢, sprawnosé
intelektualna, inteligencja personalna (intra-personalnaiinterper-
sonalna), poczucie sprawnosci psychofizycznej. Wiedza wyuczona:
poziom wyksztalcenia, kierunek, jezyki obce, aktualizowanie wie-
dzy oraz wiedza nabyta, tj. staz pracy, kierowniczy, wiedza organiza-
cyjno-zarzgdcza, ekonomiczna i dodatkowe uprawienia zawodowe.
Umiejetnosci zawodowe: ogolne tendencje behawioralne, prefero-

wany styl kierowania, preferowane role grupowe.

Kuc

okreslone cechy psychologiczne, m.in. odporno$¢ na zmeczenie,
zdolnosc¢ do wykonywania zréznicowanych zadan, zdolnos¢ do kon-
centracji, szybkiego reagowania, odpornosc na stres, nieuleganie
emocjom. specyficzna motywacja, m.in. silna motywacja, potrzeba
osiggania prestizu, potrzeba wladzy i przynaleznosci. Umiejetnos¢
i che¢ kierowania innymi i zwigzane z tym umiejetnosci komuni-
kacyjne, kwalifikacje i umiejetnosci intelektualne, w szczegdlnosci:
szybkie uczenie si¢, prawidlowa interpretacja, zdolnos¢ genero-
wania ogolnych koncepcji, symulowanie przysztosci, generowanie
pytan, wspolpracy z zespolem i doradcami. Konkretne umiejetno-
$ci: znajomoscé jezykow obcych, obstuga komputera, umiejetnosé
przekonywania, samodzielnego tworzenia dokumentéw organiza-
cyjnych, biegla znajomos¢ dokumentacji, opanowanie zasad i pro-
cedur, umiejetnos¢ postugiwania sie statystycznymi technikami
analizy danych. wlasciwe dysponowanie wlasnymi zasobami zdo-
bywanie reputacji, ktora ma odzwierciedlenie w zaufaniu do mene-

dzera.
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Tabela 3. (cd.)

Caproni

Umiejetnos¢ rozwijania samoswiadomosci: poznanie siebie, toz-
samos¢, zrozumienie, w jaki sposob technologie i zmiany wplywajg
na postrzeganie siebie i odnoszenie sie do innych, zrozumienie zna-
czenia samoswiadomosci, wrazliwos¢ na inne kultury. Umiejetnos¢
budowania zaufania: zrozumienie znaczenia zaufania, umiejetnosé
tworzenia strategii interpersonalnych, budowanie zaufania w organi-
zacji, poznanie zwigzkow miedzy pozytywnymi emocjami a sukcesem.
Umiejetnosc¢ skutecznej komunikacji: aktywne stuchanie, dawanie
i otrzymywanie sprzezen zwrotnych, komunikowanie sie miedzy-
kulturowe, komunikacja.

Umiejetnos¢ zdobywania i utrzymywania wladzy i wplywow w sposob
etyczny kierowanie relacjami z szefem, podwladnymi i wspolpracow-
nikami: w tym zwrdcenie uwagi na coaching, mentoring i networking,
umiejetnos¢ robienia dobrego wrazenia na innych. kierowanie kultu-
rowg roznorodnoscig budowanie efektywnych zespoléw dostrzeganie
roznic miedzy rzeczywistym a wirtualnym zespotem, kierowanie ze-
spotami wirtualnymi kierowanie kariera zyciows

Alrichs

poszukiwacz talentow: przycigganie, identyfikowanie i zatrzymy-
wanie najlepszych pracownikoéw w firmie. Budujacy relacje z inny-
mi: z podwladnymi, przelozonymi, i jednostkami organizacyjnymi.
Wprowadzanie nowych pracownikéw do organizacji i budowanie
relacji z potencjalnymi pracownikami.

Aktywne stuchanie; coaching, krytykowanie; wykorzystanie naj-
nowszych technologii do komunikacji.

Budujgcy zaufanie: budowanie wiarygodnosci, szacunku, poczucia
sprawiedliwosci, dumy z bycia czlonkiem ,rodziny” lub ,grupy”, kre-
owanie wartosci organizacyjnych, programy typu praca i zycie, stu-
zgce tgczeniu budowania zaufania z sukcesami.

Budujacy umiejetnosci: nieustanna ocena wymaganych i posiada-
nych umiejetnosci, wykorzystanie najnowszych technologii w do-
skonaleniu, zaangazowanie spolecznosci organizacyjnej i poza
organizacyjnej w uczenie sie, identyfikowanie ,kto i co wie”, ukie-
runkowywanie podwladnych w doskonaleniu umiejetnosci, rozwi-
janie siebie.

Budujgcy marke firmy: w taki sposob, aby przyciggac¢ najlepszych

pracownikow.
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Tabela 3. (cd.)

Walkowiak | 51 kompetencji menedzerdow organizacji samorzgdowych w trzech
kategoriach: kompetencje profesjonalne, kompetencje spoleczne,
kompetencje biznesowe.

Kubik wyksztalcenie, znajomos$c¢ jezykow obcych, umiejetnosci interper-
sonalne, umiejetnosci koncepcyjne, umiejetnosci diagnostyczne

ianalityczne, umiejetnosci techniczne,

Rakowska | 55 umiejetnosci w 11 grupach: wiedza specjalistyczna, jezyki obce,
kierowanie soba, kierowanie stresem, umiejetnosci koncepcyjne,
komunikowanie sie, motywowanie, organizacja i kontrola, wywie-
ranie wplywu, rozwigzywanie konfliktow, praca w zespole, wprowa-

dzanie zmian

Irédto: A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie we wspdtczesnych organizacjach,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2007, s. 72

Zaprezentowana przez autora artykutu wielowymiarowa sylwetka
menedzera, powinna uwzglednia¢ wspodtczesng tendencje rozwoju
cywilizacyjnego, ktora charakteryzuje sie przechodzeniem od in-
dustrialneji postindustrialnej fazy rozwoju do fazy spoteczenstwa
informacyjnego. Nalezy w tym miejscu wyjasnic¢, ze podstawg ma-
terialng fazy rozwoju industrialnego byl rozwoj przemystu, a fazy
postindustrialnej, rozwdj ustug. Podstawg ekonomiczng rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego sg zasoby intelektualne wynikajg-
ce z zasobow wiedzy jednostek ludzkich i zespotow pracowniczych.
Wspdlczesny menedzer powinien wiec posiada¢ (lub nabyc¢) umiejet-
nosci zarzgdzania wiedzg w organizacji (Szczesniak, 2017). Kazdy,
kto decyduje sie na przyjecie pelnienia roli menedzera, musi liczy¢
sie z tym, ze ,nie moze sta¢ w miejscu”, ale musi ciggle sie rozwijac,
wzbogacac¢ swojg wiedze i posiadane umiejetnosci.

4. Rola i podstawowe zadania kierownika
w przedsiebiorstwie

Kierownik w danym przedsiebiorstwie pelni kilka podstawowych
zadan. Aby je odpowiednio spetlnia¢ musi charakteryzowac si¢ omo-
wionymi wyzej umiejetnosciami i cechami. Podstawowa rola mene-
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dzera/kierownika to zarzgdzanie danym przedsiebiorstwem. Wigze
sie ona z wykonywaniem podstawowych i zadan kierowniczych, kto-
re bezposrednio zwigzane sg z jego codzienng bardzo odpowiedzial-
ng i nie tatwg pracsg.

Zygmunt Rytel, uwzgledniajgc potrzeby organizacji i zadania jakie
stajg przed kazdym kierownikiem, ustalit pie¢ zasad, ktore w swojej
pracy powinien wzig¢ pod uwage kazdy menedzer (Martyniak, 2001):

1. Ustali¢ $cisle okreslony i uzyteczny cel dzialania, przy czym -

podstawowg role odgrywa tu ustalenie wzorca nawet dla naj-
drobniejszych czynnosci i zadan.

2. Zrobi¢ pelne rozeznanie skad pozyskac¢ srodki potrzebne do

osiggniecia celu, okreslajgc ich charakter i ilo$¢ oraz plan po-
stepowania.

3. Zgromadzi¢ i przygotowac srodki niezbedne do osiggniecia
celu.

4. Skoordynowac¢ wykonanie ustalonego planu w celu zrealizowa-
nia zaplanowanego celu (zadania).

5. Prowadzi¢ dokladng i cigglg kontrole oraz gromadzi¢ tg drogg
potrzebne informacje, gdzie korygowac zaistniale mankamenty.

Skupiajgc sie na podstawowych rolach kazdego menedzera, bez
wzgledu na szczebel kariery zawodowej, jego role mozna podzielic¢
na trzy podstawowe kategorie: interpersonalng, informacyjng i de-
cyzyjng. Ich charakterystyke i przykladowe dziatanie w ich obszarze
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4. Dziesie¢ podstawowych rél kierowniczych

Kategoria Rola Przykladowe dzialanie

Interpersonalna Reprezentant Udzial w uroczystym otwarciu

nowego zakladu

Przywddca Zachecanie pracownikow do
zwiekszania wydajnosci
Lagcznik Koordynacja dziatan dwoch grup
projektujgcych
Informacyjna Obserwator Sledzenie sprawozdan

branzowych, aby nadgzac za
rozwojem wydarzen
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Tabela 4. (cd.)

Informacyjna (cd.) | Propagator

Wysylanie notatek i informacji
prezentujacych nowe inicjatywy

organizacji

Rzecznik Wyglaszanie przemdwienia w dys-
kusji na temat planéw wzrostu

Decyzyjna Przedsiebiorca Opracowywanie nowych pomystow

innowacyjnych

Osoba Rozwigzywanie konfliktéw miedzy

przeciwdzialajgca podwladnymi

zakloceniom

Dysponent zasobow

Dokonywanie przegladow i rewizji
wnioskéw budzetowych

Negocjator

Negocjowanie porozumienia
z waznym dostawcg albo zwigz-

kiem zawodowym

Irédto: R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2004,

s. 17

Przedstawione w tabeli role kierownicze, mogg byc¢ przez niego
wypelniane tylko dzieki posiadanym umiejetnosciom. Menedzer
musi zatem charakteryzowac¢ si¢ pewnymi wrodzonymi zdolnoscia-
mi i nabytymi umiejetnosciami, aby mogt swobodnie wypeltniac¢ za-
dania, jakie musi zrealizoa¢ (Kuc, 2010). Umiejetnosci menedzera,
takie jak: role i zadania, mozna réwniez podzieli¢ na kilka kategorii.
Wsrod najwazniejszych R. W. Griffin wyroéznia (Gryffin, 2004 ):

— umiejetnosci techniczne,

— umiejetnosci interpersonalne,

— umiejetnosci koncepcyjne,

— umiejetnosci diagnostyczne,

— umiejetnosci komunikowania sie,
— umiejetnosci decyzyjne,

— umiejetnosci gospodarowania czasem.

Kazdy kierownik zarzgdzajgcy wspotczesng organizacjg powinien
tak pracowac¢, aby stac¢ sie autorytetem dla calego zespotu, ktory
u podlega. Jego wiedza oraz umiejetnosci stanowig podstawe cate-
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go zarzadzania. W literaturze przedmiotu czytamy, ze ,nowoczesne
kierowanie to proces sterowania zachowaniami innych ludzi, koor-
dynowania ich dziatlaniami oraz stymulowania wysitkéw po to, zeby
sprawnie oraz skutecznie osiggac cele organizacji. Istotg takiego kie-
rowania jest przywodztwo, rozumiane jako zdolnos¢ do wykorzysta-
nia potencjatu, ktory tkwi w innych ludziach oraz skupienie wiedzy,
talentow i zdolnosci” (Jasinska, 2010). Z powyzszej konkluzji wynika
jasno, ze najistotniejsze role menedzerskie to te, ktore ukierunko-
wane sg na zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Wazne sg rowniez, role
ktore sg podporzagdkowane roznym poziomom dzialalnosci danej
organizacji. Zalicza si¢ do nich (Kuc, 2016):

1. Role strategiczne - rolg menedzera jest okreslanie misji, for-
mutowanie dlugookresowych celow, rozwigzywanie na biezgco
wystepujacych problemow itp,;

2. Taktyczne - rolg menedzera bedzie dekompozycja (zmiana
uktadu skladnikow jakiej$ calosci lub jej celow na zadania),
projektowanie systemow operatywnych, kierowanie ich wyko-
naniem itp.,

3. Operacyjne — chodzi tutaj o kierowanie systemem realizacyj-
nym, doskonalenie procedur, odpowiedni dobdér metod wyko-
nawczych itp.

Wszystkie role menedzerskie zwigzane sg $cisle z jego poszcze-
golnymi dzialaniami. Jako osoba zarzgdzajgca i odpowiedzialna za
sukces organizacji, musi oddac sie z pelnym zaangazowaniem, aby
umiejetnie wykonac to co do niego nalezy. Wsrod najwazniejszych
zadan menedzerskich wymienia sie (Mroziewski, 2005):

— ustalanie celow i zadan zespotu,

— opracowywanie planow pracy,

— organizowanie $rodkow,

— dobor i rozwoj pracownikow,

— kontrolowanie efektow pracy zespotu,

— sprawna komunikacja i wymiana informacji,

— rozwigzywanie problemdéw i podejmowanie decyzji.

Wszystkie wymienione dziatania sg ztozonym procesem, w ktorym

jedno zadanie menedzerskie wplywa na nastepne i odwrotnie. Me-
nedzer zatem nie moze sta¢ w miejscu. Musi ciggle rozwija¢ swo-
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je umiejetnosci, by w odpowiedni sposob zarzgdza¢ powierzonym
mu sektorem danej organizacji (Rozalie J., 2005). Konczgc nalezy
jeszcze doda¢, ze menedzer odpowiada nie tylko za realizacje celow
i zadan, zapewnienie wysokiej wydajnosci pracy, racjonalnego wy-
korzystywania zasobow (czynnikow produkcji), ale takze za tworze-
nie przyjaznej atmosfery, wzajemnego zaufania, otwartosci w pracy
i warunkow pobudzajgcych inicjatywe i przedsiebiorczos¢ oraz po-
czucie odpowiedzialnosci wsrod podwladnych pracownikéw (Arm-
strong, 2007).

Do jego zadan, nalezy takze zapewnienie odpowiednich warunkow
do celoweji harmonijnej wspotpracy w zarzgdzanej organizacji. Jego
rola polega rowniez na wlasciwym przydzielaniu zadan i srodkow
oraz kontroli dziatan, a takze uczciwej i wnikliwej ocenie pracow-
nikow. Kazdy pracownik powinien mie¢ pewnosc, ze jego praca zo-
stanie obiektywnie oceniona, a jej efekty spotkajg sie z nalezytym
uznaniem. Zadaniem menedzera jest tez inspirowanie, popieranie
i motywowanie podleglych pracownikow oraz eliminowanie prze-
szkod w realizacji wszystkich zadan (Urbanowska-Sojkin, 2014).

5. Zakonczenie

Menedzer zarzgdzajacy organizacjg w dzisiejszych czasach, moze
efektywnie wykorzystac¢ swoje podstawowe funkcje i role kierowni-
cze nie tylko jesli posiada adekwatng wiedze specjalistyczng i ogol-
ng, odpowiedni zespot cech osobowosciowych, doswiadczenie, ale
rowniez merytoryczne umiejetnosci menedzerskie, ktore bedg
utrwalone jako nawyki w jego codziennej, trudnej i odpowiedzialnej
pracy.

Bez najmniejszej watpliwosci powinny go wyroznia¢ wrodzone
predyspozycje osobowe i interpersonalne, zdolnosci przywodcze,
odwaga i wyobraznia, aby sprawnie zarzgdzac¢ zasobami ludzkimi
i finansowymi organizacji (Kozminski, Piotrowski: 2006). Trudny
proces zarzgdzania, bedzie wymagal od niego przede wszystkim
przedsiebiorczosci, asertywnosci i kreatywnosci. Musi takze umiec
przeciwstawic sie z zgdzy tatwego zysku i szybkiego sukcesu, stosujgc
etyczne zasady funkcjonowania biznesu. Przezornosc¢, opanowanie,
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odpowiedzialnosc¢, wytrwalos¢ oraz umiejetne inspirowanie pod-
wtadnych pracownikéw do dziatania, bedg bezsprzecznie istotnymi
czynnikami, przyczyniajacymi sie do osiggniecia sukcesu osobiste-
go ale takze i zarzgdzanej organizacji (Drucke, 2011 2011). General-
nym zadaniem, jakie przed nim stawiajg akcjonariusze organizacji
jestto, aby dzieki trafnym i odpowiedzialnym decyzjom zwiekszy! jej
konkurencyjnos¢ i pozycje na bardzo trudnym i szybko globalizujg-
cym sie rynku.

Whniosek ktory nasuwa sie po doktadnej analizie rozwazan autora,
to przede wszystkim to, ze kazda osoba zarzgdzajgca powinna tak
kierowa¢ procesem zarzgdzania, aby zasoby ludzkie odpowiednio
zmotywowane chcialy wydajnie pracowac¢ dla osiggniecia wspol-
nego celu do ktorego dgzy cata organizacja. P. Drucker, twierdzi, ze
skutecznosciefektywnose, ktorawigze sie bezposrednio z pracg me-
nedzera sg jednoczes$nie ogolnymi miarami jego powodzenia w zarzg-
dzaniu (Drucker, 2011). Zadaniem menedzera jest wiec zachowanie
rownowagi pomiedzy skutecznoscig a efektywnoscis.

Zdaniem autora niniejszej publikacji, najistotniejsze sg te kom-
petencje, ktore w istotny sposdb sprzyjajg budowie srodowiska
pracy opartego na wzajemnym zaufaniu oraz samodzielnym po-
dejmowaniu decyzji przez zasoby ludzkie organizacji, co w kon-
sekwencji zwi¢ksza liczbe nowych, kreatywnych i innowacyjnych
pomystow, ktore sg podstawg i przyczyng sukcesu wspotczesnych
organizacji.
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Summary

The effective functioning of an organisation in a highly
competitive and constantly changing environment is a huge
challenge for managers. Every individual is different in
terms of their appearance, education or personal beliefs.
Everyone, therefore, adopts the values attributed to the con-
cept of managerial work in an individual manner. However,
one should always bear in mind the standards determining
the limits which should not be exceeded by an ethical hu-
man being. This principle applies to both planes of human
activity, which includes both professional and private life,
within which the ethics of human conduct may be consi-
dered. In private life, morality and a positive attitude to-
wards one’s nearest and dearest will be paramount, while
in professional life, honesty towards business partners and
co-workers plays the most important role. The article at-
tempts to present the role of a manager in an organisation
and the competences he or she should possess.
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Although the phenomenon of migration has been known to people
of all time, it is becoming a topic which is increasingly frequently di-
scussed in research papers. Migration, as a notion, affects numerous
aspects which create various types of definitions of the presented
notion. This is also associated with the interdisciplinarity of studies,
which results in various exemplifications of this phenomenon, also
in art, literature and other creative disciplines. Researchers attach
increasing importance to “little migrants”, focusing their studies
on the impact of migration on: the formation of identity, intercul-
tural conflicts resulting from the change of the place of residence,
adaptation problems and the cultural shock associated with them.
The result of these phenomena are also the emerging reflections re-
ferring to the methods of supporting the children who live at the
meeting point between different cultures. The literature for child-
ren and for the youth also does not remain indifferent in reference
to these problems. Polish authors, following those from abroad, are
also attempting to reflect the difficulties and concerns of life in emi-
gration, indicating possibilities to counteract prejudice, isolation or
aggression based on a cultural background. Texts of this type play
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the role of support for both, the parents as well as the educators who
want to form and improve intercultural competence, helping in the
creation of a safe and open society.

As has already been mentioned, the diversity of studies related
to migrations has resulted in a multitude of definitions, setting
the phenomenon in the perspective of numerous disciplines. The
general typology of the types of migration which I have presented
below will allow for defining the general division of literature for
children and adolescents which deals with the discussed topic.
While classifying the types of migration, it is necessary to take the
following factors into consideration: physical space (the distance
covered by the migrating person), the decision-making process
(the analysis of profits and losses resulting from the change of the
place of residence), the time, the legal status of the migrant, the
degree of voluntariness of the decision referring to the migration.
Basing on the above, it is possible to differentiate, for example:
migrations between a city and a village, national and internatio-
nal migrations, permanent and temporary migrations including
short- and long-term migrations, legal and non-documented mi-
grations, voluntary and forced migrations. A quite frequent crite-
rion of division is also the reason for making the decision about
the migration. Based on this reason, the following migrations are
differentiated: migrations related to family matters, economic (la-
bour) migrations, migrations associated with religion, with politi-
cal matters, migrations related to nationality, touristic migrations.
Moreover, migration movements also include remigration — return
migration, repatriation — return after prior forced departure, and
seasonal migration resulting from the nature of the performed
work; seasonal migration belongs to the so-called incomplete mi-
grations (Dariusz Niedzwiecki: 21-35). An element which is symp-
tomatic for the countries of Eastern Europe is also the phenome-
non referred to as Euro-orphanhood. It refers to situations in which
one or both parents depart abroad as a result of labour migration,
and leave a minor child in the country of birth. Most frequently, the
child remains under the custody of the grandparents, aunts and
uncles or (less frequently) friends of the family. Such migration
aims at, above all, the quick solving of economic problems. Despite
the fact that the child is not directly impacted by the experience of
migration, the situation associated with being left by the parents
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has got similar consequence as in case of a cultural shock resulting
from moving to another country. Children experience difficulties
in establishing and maintaining relations with peers, difficulties
with studying, concentration problems. The studies referring to
the consequences of migrations, which were carried out in 2008,
clearly indicate the following results of migrations: the feeling of
loneliness and the disruption of the emotional bond, an increase of
self-reliance, a lack of control from the side of adults, an increase
in risky behaviours — drinking alcohol, the deterioration of the he-
alth status. A parent’s return to the country is also a big challenge
because it is associated with the adaptation of the whole family to
the new reality (Bogdan Wieckiewicz: 11-21).

The fast pace of life and the changes taking place in the world result in the fact
that even a few-month absence of a parent may significantly influence the dis-
ruption of communication with one’s own child (B. Wieckiewicz, p.21)

Polish authors on the topic of migration - selected
examples

In the offer of the Polish publishing market we can find various
images of migration. There are texts referring to topics such as refu-
geeism, labour migration, euro-orphanhood. It is worth to add that
there are also texts focused on “migration from the past” — war mi-
grations, forced resettlements, escapes. Each of these stories is dif-
ferent, individual in its own way, however, the element which is com-
mon for all of them is the reflection on alienation, fear, not being
understood, intercultural conflicts. The main characters are child-
ren whose only desire is to find a safe place for themselves and for
their families. Regardless of the motivation for the migration, each
of them experiences an encounter with a new culture, a new langu-
age, a new society, and as a result, redefines themself in reference to
the new world which they know less, trying to find their place in it
and build their identity anew.

At least 79.5 million people around the world have been forced to flee their
homes. Among them are nearly 26 million refugees, around half of whom
are under the age of 18. There are also millions of stateless people, who have
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been denied a nationality and lack access to basic rights such as education,
health care, employment and freedom of movement (https://www.unhcr.org/
figures-at-a-glance html).

Due to such a large scale of refugeeism and the terrifyingly high
percentage of children escaping from war, literature is becoming
a tool which makes readers aware of the difficult fate of refugees.
By presenting the fate of the characters, the authors explain the re-
asons of refugeeism — they write about conflicts, the ongoing war,
the condition of a given country as well as about traditions and cul-
ture which are the source of particular behaviours of the characters.
One of the examples is the book by Renata Pigtkowska entitled He-
banowe serce (Ebony heart) (2018) — a novel about a very dangerous
escape from Libya to Europe. After the plunder and the complete
destruction of the village, the main character - Omenka, and his fa-
mily, decide to seek shelter on another continent. The boy’s parents
borrow money from many people to be able to pay for the journey.
From the beginning, their journey is marked by dramatic events
—they travel in a truck in which the crowded refugees barely survive
after a gunfight. Despite the high cost of the journey, the driver does
not ensure decent conditions for the passengers, some of them get
wounded in the attack, the carrier leaves them half-dead in the de-
sert. Subsequently, Omenka’s family is supposed to, together, get on
a boat to Europe, but the helmsman demands a much higher pay-
ment than the one agreed before, which is why Omenka’s dad has to
resign from the journey. The boy is left with his mum who is equal-
ly scared as him. They are miraculously saved by Italian police and
they arrive to a centre for refugees at Lampedusa. The boy’s journey
is filled with fear, uncertainty of what he will face the next day. What
helps the child survive this dangerous journey? For the whole time
Omenka keeps tightly holding a figurine of the warrior, Ozyrion:
“Tired with the heat, Omenka asked his mum for some water. He
got a few sips, and when his mum was not looking, he poured a few
drops onto his hand. He had to do that so that his invincible warrior
could also drink a bit” (p. 13). The figurine is a symbol of courage, it
also reminds the boy of his father: “Omenka’s dad had sculpted the
figurine of Ozyrion for him from a piece of ebony wood. For a long
time, Omenka did not know how to name the figurine, but when he
heard the fairy-tale about the brave Ozyrion, he understood that he
would not find a better name than that” (p. 13). The book Chtopiec
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z Lampedusy (The Boy from Lampedusa) by Rafal Witek refers to simi-
lar matters:

This story is made up. But a boy who is similar to its main character, really
exists. In February 2015, together with other refugees from Eritrea, Tandzin ar-
rived at the Italian island, Lampedusa. He was eleven years old back then. When
the journalists asked Tandzin about his family, the boy replied: “No mama. No
papa. All alone”. Because of these words, I could not stop thinking about Tan-
dzin. And I have created this story. Partially — for him, and partially — for all
the children who are in a similar situation — forced to leave their countries,
exposed to the toils of the itinerancy, wandering around the world on their own,
looking for a safe home. Rafat Witek (https://wwwwydawnictwoliteratura.pl/
ksiazki/dla-dzieci/chlopiec-z-lampedusy).

Both of these books are a part of the series Wojny dorostych — hi-
storie dzieci (Wars of Adults — Stories of Children); these are books
which discuss difficult stories. They are tales of the experiences of
the war — they relate to both, historical events as well as contempo-
rary conflicts. Currently the series includes 27 volumes. Another
of these books is the novel by Barbara Gawryluk, Teraz tu jest nasz
dom (Now our home is here) which tells the story of the migration
of a Ukrainian family which, as a result of the conflict in Ukraine,
decides to move to Poland. Romek and his siblings have to face the
linguistic and cultural barrier, they have to understand why their
grandparents decided to stay in the homeland, they have to cope
with the longing for home and for the possessions they left behind.
First the family arrives at a centre for refugees where the children
learn Polish and go to school and kindergarten. Next, they move
near Cracow. Romek and his siblings once again change their sur-
roundings, which is why they have to once again adapt to the new
space. Romek’s brother, Mikolaj, is really scared, he is afraid to say
anything, and as a result, children think that the boy cannot speak.
This clearly presents one of the difficulties associated with cultural
shock — very frequently children retreat into themselves; it turns
out that Mikolaj can speak Polish already, but he is afraid to say
anything:

“He arrived from Ukraine with his parents and siblings”, the teacher explained.
“In Ukraine there is war. Many people had to escape from there. In our country
they find peace and a safe life. And we should help them do that. Mikotaj will
speak Polish perfectly soon.”
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“I can speak Polish already”, Mikolaj remarked silently. “But not everything yet,
not as well as Roman. And my sister, Natalka, knows various rhymes, even tho-
ugh she is only three years old” (p. 43).

The persons who take care of forming intercultural competence
and, thus, creating a safe atmosphere for the newly arrived children,
are the teachers:

The teacher conducted a special lesson about Ukraine. He showed the country
in the map, he told us about its history, but when he got to contemporary times,
he thought I would like to tell something to the class. But I didn’t want to do
it because they wouldn’t understand it at all anyway. I wouldn’t be able to tell
them about what had been happening in our city (p. 5).

This fragment is really significant because it not only shows the
important role of adults in the process of adaptation, but also the
inability to speak about the difficult experiences — both, due to the
linguistic barrier and as a result of the trauma accompanying the
escape. This short novel clearly explains to children what is happe-
ning in Ukraine and why the people living there decide to migra-
te. The main characters — Ukrainian children — do not understand
the reasons why they have to abandon their homeland, leave their
home, their friends, their school. A similar situation often takes pla-
ce on the other side — children in schools not always know the cau-
ses of the migration, they do not understand the reasons why new
children join their classes. Therefore, it is worth to — at least on the
example of the above mentioned texts — increase the awareness in
this scope.

The book Wedrédwka Nabu (Nabu’s Journey) by Jarostaw Mikotajewski,
is a slightly different text. The reader does not receive a story referring
to a concrete place and a character assigned to it. It is a story which ta-
kes place in-between the real world and fantasy. As a result of unexpla-
ined events, Nabu and her family lose their house in a fire. After re-
building the house and inhabiting it anew, fire breaks out again and
this time the whole village becomes destroyed. The family sets out on
a journey, Nabu wants to find a place “where houses do not get burnt”:

Nabu walked alone, ten days and nights. Her parents did not want to go and
they forbid her brother to go. They also forbid Nabu, but when the wind scatte-
red the branches which dad planned to use for building another house, she ran
away from the home that did not exist (Mikolajewski).
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Nabu makes an attempt to escape from the evil world, she sets off
on a journey through the unknown. The child does not understand
why soldiers, the police, customs officers are looking on her omino-
usly, why she cannot find a safe place. When the girl wants to step
into the lake, she hears that it is surrounded with barbed wire, but
she comes closer and gets wounded, similarly in case of the wall -
she does not see it but when she comes closer, she hits it. These si-
tuations demonstrate the permeation between the pure, semi-fan-
tastic world without violence and real dangers that are threatening
refugees during their escape. Nabu sees the world in a different way,
she does not see the evil. The main character’s journey is, in a way, an
attempt to cope with the surrounding reality. It is also a metaphor
of every escape, a metaphor of the attempt to break free from war,
suffering, poverty. It is, in a way, closing oneself from everyday pro-
blems in a bubble of a fairy-tale world in which people are not being
hurt. However, this world touches reality, which is why from time to
time the girl “experiences” suffering.

Labour migration is a common phenomenon nowadays. Noone is
surprised that a child is left under the care of persons other than
parents, however, it is worth to remember that children left witho-
ut parental care frequently feel lost, they long to the parents, they
also require support because they have a specific experience of mi-
gration — the migration of their parents which is not indifferent to
them. A book which refers to the experience of euro-orphanhood
is 16:10 do Bergamo (04:10 PM to Bergamo) by Piotr Rowicki. The
main character, Lidka, lives with her grandfather. After the death
of her dad, the family falls into financial trouble, so the girl’'s mum
is forced to go to work in Italy, in the city mentioned in the title of
the book — Bergamo. Being separated from the closest person very
strongly influences the child’s behaviour — the girl has problems
with concentration during lessons, difficulties with relations with
her peers, she is frequently frustrated, she does not understand the
world surrounding her. She finds it hard to communicate with her
grandfather who, despite strong efforts, is not fully able to build a re-
lationship with his granddaughter. An element which is significant
is that Lidka regularly keeps writing letters to her mum, in which
she describes her adventures, emotions. Mum does not devote time
to her, even when she is in Poland, she keeps settling various for-
malities, without paying attention to the girl. Lidka often does not
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understand where her anger and apathy come from. The reply mum
frequently uses in response to the girl’s problems is “you’re a big
girl and you should understand it”, although Lidka actually does not
know what that means. A significant element is a letter which cle-
arly shows how difficult the separation and the lack of the parent’s
attention is for the child:

Ms. mum,

I won’t send this letter, I'll just write it because that’s not what I think at all.
I mean, it is what I think, but I don’t want to think this way. I don’t need you. (...)
You don’t have to come. Grandad is enough for me. (..) Generally, with grandad
everything’s so funny, it’s hilarious all day. I don’t know how to say “hilarious”
in Italian, check it for yourself. Hilarious means very funny, like laughing until
your tummy aches, without a reason. Do you get it? In the morning we laugh
at breakfast, and at the fact that we have to get up so early, and that it’s cold,
and that it’s raining. It’s so funny that in Cebuldéwka for 300 days of the year
its cloudy, cold and gloomy. It’s hilarious. School is even funnier. For example,
my classmates say: “Shut up, you orphan!”, or they just ask: “Where are your
matches, Little Match Girl?” On the other hand, there are also funny misunder-
standings, like when the teacher said: “I want one of your parents to come to
school tomorrow”. The whole class were splitting their sides” (Rowicki: 50-51).

After the mother’s departure, the people surrounding the girl are
welfare workers who control the grandfather, and the school psy-
chologist. What is interesting is that Lidka’s peers also experience
Euro-orphanhood. This experience divides the children — they start
to compete with one another and argue about whose parent has
got a better job, which parent is closer to home. Lidka’s only goal is
moving to her mum, to Bergamo. The girl’s departure is supposed
to take place “soon”, but the girl does not want to wait, that is why
she sets off on a very dangerous journey to Italy, searching for her
beloved mother. This book, which is full of fast action and intere-
sting plot twists, actually discusses much more than just the story
it presents — it talks about how lost are the children who are left in
the homeland by their parents. It turns out that even though they do
not experience migration directly, their problems are very similar to
those experienced by migrating children.

In a short book by Justyna Zbroja, which is addressed to slightly
younger readers, we meet Matylda wyjezdza (Mathilde is leaving),
a girl who leaves Poland and goes to live in a different country. Natu-
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rally, Matylda is full of concern, she does not want to leave her home,
but her parents are very excited about the migration, they perceive it
as a chance for a better life —a good job, a decent salary:

When dad talks

about our great departure,

he keeps smiling,

Mum smiles much less and, even though she doesn’t say it,
I think she’s scared.

So I'm scared too (p. 12).

Matylda is afraid of the first day at school, the main character’s
greatest concern is the linguistic barrier. The girl wants to become
friends with her peers, but she cannot talk with them and, in con-
sequence, she cries.

You have to know why you want to learn.

And I know it well: I want to have a friend,

and I want to know what the teacher is reading to us.
Because I like interesting stories (p. 52-53).

The book also mentions the matter of cultural differences. For the
party organized for Matylda’s new friends, the girl wants to serve
cucumber soup, but her mum advises her against that. Finally, they
serve apple pie because “apples are known in whole Europe” (p. 21).
The book is divided into 3 chapters: Our great departure, Matylda le-
arns the language, Matylda remembers where she comes from. The au-
thor maintains balance between the adaptation to the new culture
and remembering about one’s origin, maintaining the identity:

Everyone’s got their own story. It’s important to remember who you are.
Thanks to that you can find happiness anywhere in the world.

You can tell others about your country, about your roots.

And cherish them so that you can breathe freely

wherever you are (p. 81).

Despite the fact that each of the works presents the experience of
migration in a different way, pointing attention at various aspects of
this experience, there are elements which are common for all of the
stories. The feeling of alienation, isolation, the fear of encountering
anew culture, the need to establish or maintain peer relationships.
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The possibility for using literature discussing migration

At schools we meet children with various migration experiences
and differentiated linguistic and cultural resources. Each of these
experiences remains an individual experience process and, in its
own way, situates a student in the adaptation to the new reality. Hel-
ping a migrating child in a new cultural environment is indispen-
sable in order to reduce the negative effects of the change of the
surroundings. The experience of migration among both, adults and
children, may result in various difficulties in everyday functioning.
Especially, if the migration is associated with a permanent change
of the place of residence. This does not mean, however, that these
difficulties will accompany the migrant forever, and that it is not
possible to minimise them in any way, acting for the improvement
of the wellbeing of the migrating person. Developing intercultural
competence helps in both, coping in the situation of experiencing
migration as well as in the moment when a person from a different
culture joins a given community. In the school environment, there
are various means of helping newly arrived migrants — psycholo-
gical support, additional language classes, supporting the student
in the scope of learning the language of school education. Teachers
of language and literature may also form and improve intercultu-
ral competence through working with literature texts. Sensitising
to the problems of Others, building on cultural awareness thanks to
which it is possible to understand the essence of given behaviours
or traditions.

The matters briefly presented above are becoming both, an inspi-
ration and a need. Polish authors take up topics oscillating around
migration in order to present the discussed phenomenon, to de-
monstrate the problems of migrants, to familiarize with their expe-
riences, but also to present individual stories demonstrating that it
is a phenomenon which is subject to many factors that impact the
adaptation process.
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Stowa kluczowe Abstrakt
literatura polska, migracja, adaptacja, izolacja,

Artykul omawia wybrane pozycje polskich autorow doty-
problemy migracyjne

czgce doswiadczenia migracji wsrod dzieci i mlodziezy oraz
zwigzanymi z nig trudnosciami adaptacyjnymi w nowej
przestrzeni kulturowo-jezykowej.
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Stowa kluczowe Abstrakt

katastrofa, stuzby ratownicze, pomoc, zagrozenie  Njinjeiszy artykul przedstawia analize dzialan stuzb
Kontakt ratowniczych podejmowanych podczas katastrof
Akademia Wyzszej Szkoty Biznesu w Dgbrowie kolejowych w ruchu pociagow osobowych. Zwroco-
Goérniczej no uwage na zadania, organizacje i zakres dziatan
ORCID ID: 0000-0002-0368-8379 podmiotéw uczestniczgcych w akcji ratowniczej.
piotr.franczyk@poczta.onet.pl Zakresy badawcze dotyczyly umiejetnoséci, oceny ja-

kosci i przygotowania podmiotéw uczestniczgcych
w akeji. Artykul przedstawia regulacje prawne w tym
zakresie, sposoby zarzadzania oraz wykorzysta-
nia stuz ratunkowych w katastrofach kolejowych tj.
wspoldzialanie ze sobg stuzb ratowniczych, dziatajg-
cych w ramach struktur Zintegrowanego Ratownic-
twa w Polsce. Omawia réwniez organizacje systemu
lacznosci, alarmowania, dysponowania, dowodzenia,
wlasciwego wykorzystania sprzetu i ratowania po-
szkodowanych a takze sporzgdzania odpowiedniej
dokumentacji ze zdarzen. Dodatkowo omoéwiono
problemy wystepujgce w czasie akcji ratowniczych
oraz negatywne skutki katastrof.

1. Wprowadzenie

Pomoc w obliczu katastrofy nie jest swiadczeniem indywidual-
nym, lecz wymaga sprawnego dziatania catego sytemu ratownic-
twa. Wynika ze wspolpracy jednostek porzgdkowych, technicznych,
medycznych i administracyjnych. Na miejscu zdarzenia niezbedne
sg bowiem przedsiewziecia dotyczgce oceny zagrozen, organizacji
pomocy, transportu oraz zadan logistycznych. Niemozliwe jest sa-
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modzielne dzialanie stuzb medycznych, gdyz beds one bezradne
w sytuacji braku dostepu do ofiar zdarzenia i miejsc udzielania im
pomocy, a takze gdy dostep ten nie bedzie zabezpieczony przez inne
stuzby uczestniczgce w akcji ratunkowej. Tylko wzajemna, efektyw-
na wspolpraca, jednolite procedury medyczne w PSP i stuzbach me-
dycznych oraz wzajemnie uzupelniajgce sie wyposazenie znacznie
zwiekszg skutecznosc dziatan ratowniczych, pozwolg na pomyslne
rokowanie dla osob poszkodowanych i mogg przynies¢ pozytywne
skutki. Brak zrozumienia spowoduje, ze dzialania stang sie cha-
otyczne, mato efektywne, a stuzby ratownicze zamiast sie wspierag,
bedg wzajemnie sobie przeszkadzac.

W literaturze przedmiotu spotykamy liczne definicje katastrof, np.
nauki techniczne okreslajg katastrofe jako zdarzenie nagte, bedg-
ce wynikiem niekontrolowanych wydarzen, powstalych w trakcie
dziatalnosci produkcyjnej, jak i warunkow naturalnych, prowadza-
ce do powaznych niebezpieczenstw dla czlowieka oraz powstania
strat, ktorych nie mozna opanowac¢ $rodkami miejscowymi (Ko-
nieczny, 2012: 9). Natomiast nauki medyczne rozumiejg katastrofe
jako naturalne lub inne wydarzenie, ktérego nastepstw nie mozna
opanowac¢ srodkami i sitami miejscowymi, wowczas wymagana jest
pomoc z zewnatrz. Z punktu widzenia stuzby zdrowia jest to zdarze-
nie, w wyniku ktorego liczba ofiar i problemy medyczne przekra-
czajg zdolnosci oraz mozliwosci istniejgcego systemu ochrony zdro-
wia. Zachodzi dysproporcja pomiedzy potrzebami ze strony ofiar,
a mozliwosciami niesienia pomocy przez lokalnie dziatajgcy system
opieki medycznej. Poniewaz nie wszyscy poszkodowani mogg otrzy-
mac pomoc w jednym czasie w pelnym zakresie, dlatego tez istnieje
koniecznos¢ przeprowadzania segregacji medycznej poszkodowa-
nych. Podejmujgc temat katastrof nalezy w krotkim zakresie odniesc
sie do najczesciej wymienianych w literaturze rodzajow katastrof
w zaleznosci od przyczyny ich wystgpienia: Wymienic¢ m.in. mozna:
1) katastrofy naturalne (woda, ziemia, ogien, powietrze): trzesienia
ziemi, powodzie (tsunami, przerwanie watow, gwaltowne przyply-
wy), lawiny, oberwania gory, wybuchy wulkanow, pozary, orkany,
tajfuny, susza; 2) katastrofy wywotane przez ludzi: a) wojny: bronig
konwencjonalng, Srodkami masowego razenia (nuklearne, chemicz-
ne, biologiczne); b) katastrofy cywilizacyjne; c) katastrofy komunika-
cyjne: kolizje masowe na autostradach, zderzenia pociggow, upadek
samolotu, zatoniecie statku; d) przemystowe i budowlane: eksplozje,
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wyciek substancji trujgcych, napromieniowanie, zawalenia; e) wiel-
kie pozary: domy towarowe, szkoly, szpitale, wiezowce (Gorka, Thier,
2017). Skutki katastrof obejmujg szkody materialne, ofiary w lu-
dziach, zniszczenie srodowiska naturalnego, pogorszenie warun-
kow bytowych, gtdd, choroby zakazne i epidemie.

2. Organizacja systemu alarmowania, powiadamianiaq,
lgcznosci i dysponowania

Do walki z zagrozeniami potrzebny jest nie tylko odpowiedni
sprzet ratowniczy i wyszkoleni ratownicy, lecz réwniez sprawny
system zarzgdzania i kierowania akcjg, co pozwoli skrocic czas re-
akcji na podstawowe zagrozenia, wlgczyc¢ do akcji wszystkie moz-
liwe sity i srodki, skoordynowac dziatania zespotéw ratowniczych,
a w konsekwencji zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan. Dziatanie Sys-
temu Powiadamiania Ratunkowego opisane jest w Ustawie z dnia
5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej
(Dz.U. z dnia 26 stycznia 2009 r. Nr 11, poz. 59), i zgodnie z tym
System integruje w zakresie przyjmowania zgloszen oraz dyspo-
nowania Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz Krajowy System
Ratowniczo-Gasniczy.

Organizacja systemow powiadamiania ratunkowego (SPR) cechu-
je sie dwoma stopniami organizacyjnymi: stopniem integracji oraz
stopniem centralizacji.

1. Systemy zintegrowane - cechuje przyjmowanie wszystkich
zgloszen w jednym centrum pod jednym numerem alarmo-
wym, np. numer 112,

2. Systemy scentralizowane, gdzie wszystkie wezwania wplywa-
ja do jednego centrum dyspozytorskiego z duzych obszarow
obejmujgcych wiele lokalnych struktur. Jest to struktura nieza-
lezna od dysponentoéw zespoldw ratowniczych,

3. Systemy rozdzielnego powiadamiania - w systemie tym funk-
cjonujg odrebne numery alarmowe dla poszczegdlnych stuzb,
np. policja, straz pozarna,

4. Systemy rozproszone - w tym przypadku ogniwo dysponowa-
nia jest powigzane z lokalnymi jednostkami ratowniczymi, np.
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straz pozarna, ratownictwo medyczne. Przykladem takiego
rozwigzania jest funkcjonujgce w Polsce powiatowe Centrum
Powiadamiania Ratunkowego.

Zgodnie z opisanymi powyzej zasadami organizacji polski system
powiadamiania jest systemem rozdzielnego powiadamiania oraz
rozproszony (Gula, 2009: 21-22). Do zadan, jakimi powinien zajmo-
wac sie System Powiadamiania Ratunkowego nalezg:

1. Biezgca analiza zasobow ratowniczych.

2. Przyjmowanie zgloszen alarmowych oraz obstluga numeru
alarmowego 112.

3. Kwalifikacja zgloszen.

4. Podejmowania dzialan zgodnie z okreslonymi procedurami,
a w szczegolnosci: dysponowania sit ratowniczych i zespotow
ratownictwa medycznego, koordynowania oraz monitorowania
dziatan ratowniczych i medycznych czynnosci ratunkowych. Po-
wiadamiania o zdarzeniu szpitalnych oddzialow ratunkowych,
a jesli wymaga tego sytuacja na miejscu zdarzenia, jednostek
organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzie-
lania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa me-
dycznego oraz inicjowania procedur reagowania kryzysowego.

Z kolei elementami Systemu Powiadamiania Ratunkowego sa:

1. Wojewodzkie Centra Powiadamiania Ratunkowego (stanowi-
ska kierowania Komendanta Wojewodzkiego PSP oraz stano-
wisko lekarza koordynatora medycznego).

2. Centra Powiadamiania Ratunkowego (stanowiska kierowania
komendantéw powiatowych oraz dyspozytoréw medycznych).

3. Pozostale stanowiska kierowania Panstwowej Strazy Pozarnej,
stanowiska kierowania Policji obstugujgce numery alarmowe,
w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Po-
licji (Dz.U.z 2007 r. Nr 43, poz. 277,z pozn. zm.).

4. Jednostkami wspolpracujgcymi z systemem powiadamiania
ratunkowego sg ponadto, inne niz wymienione w ust. 2, stuz-
by ustawowo powolane do realizacji przedsiewzie¢ majgcych
na celu ochrone zycia, zdrowia oraz bezpieczenstwa obywateli,
atakze mienia i srodowiska. Jak rowniez spoteczne organizacje
ratownicze (Dz.U. z dnia 26 stycznia 2009 r. Nr 11, poz. 59).
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Personel Centrow Powiadomienia Ratunkowego (CPR) tworzg dys-
pozytorzy poszczegolnych stuzb odpowiedzialnych za ratownictwo:
dyspozytor medyczny, dyspozytor CPR oraz dyspozytor policji lub
strazy miejskiej - liczba dyspozytoréw zalezy od wielkosci obszaru
i liczby jednostek ratowniczych w dyspozycji danego CPR. Dyspozy-
torzy pracujg we wspolnym pomieszczeniu i majg mozliwosc bezpo-
$redniej wymiany informacji pomiedzy swoimi stanowiskami oraz
mozliwo$¢ przekierunkowania potgczenia do stanowiska dyspozy-
torskiego innej stuzby w zaleznosci od rodzaju zagrozenia.

Nowoczesne stanowiska dyspozytorskie uzywajg do odbioru, ana-
lizy oraz przetwarzania informacji réoznych rodzajow komunikacji,
do ktorych zaliczamy: tgcznos¢ przewodows i radiowg, kompute-
rowy system rejestrowania nadchodzgcych i wychodzgcych infor-
macji, system pozycjonowania jednostek, system komputerowego
wspomagania decyzji, oprogramowanie umozliwiajgce wizualizacje
informacji w czasie rzeczywistym na mapach cyfrowych, co niewat-
pliwie wplywa na przyspieszenie obiegu informacji pomiedzy jed-
nostkami poszczegolnych stuzb oraz umozliwia automatyczng reali-
zacje wielu czynnosci (Karski, Nogalski, 2006: 364-365).

3. Elementy powiadamiania i dysponowania

Za pomocg numeru 112 sygnal alarmowy z miejsca zgloszenia
dociera do CPR, stgd dyspozytor medyczny przekazuje informacje
do wlasciwych jednostek tj. Panstwowej Stazy Pozarnej, Policji oraz
dysponentéw jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Me-
dycznego. Po przyjeciu przez dyspozytora medycznego informacji
o zaistnialym zdarzeniu uruchamia sie proces oraz procedury zwig-
zane z alarmowaniem i powiadamianiem.

Najwazniejszymi elementami w procesie dysponowania sa:
1. Przyjmowanie zgloszen alarmowych — dotyczy to istnienia jed-

nego lub wielu numerdéw alarmowych lub odrebnym numerdéw
dla poszczegdlnych stuzb,

2. np. policja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe, GOPR, WOPR,
ich zadaniem jest zebranie danych oraz wstepna ocena zaistnia-
tego zdarzenia i przekierowanie rozmowy do wlasciwej stuzby.
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3.

Wywiad dyspozytorski — dyspozytor przeprowadza wywiad
z osobg zglaszajgcg dane zdarzenie, stanowi to podstawowsg
o$ procesu decyzyjnego. Zadaniem dyspozytora medycznego
jest zebranie informacji, co sie stato? gdzie doszto do zdarze-
nia? i jak tam dojechac? (podanie konkretnej lokalizacji zda-
rzenia), jaki jest rodzaj zdarzenia? i ewentualne zagrozenia?
ile jest osd6b poszkodowanych? (osoba zglaszajgca powinna
podac przyblizong liczbe poszkodowanych), w jakim stanie sg
poszkodowani i czy sg ofiary $miertelne.

Kwalifikacja zgloszen — na podstawie zebranego wywiadu
przez dyspozytora, podejmuje on decyzje o przyjeciu zglosze-
nia, kwalifikacji zgtoszenia.

Nadanie kodu pilnosci (priorytetu) — ktorego celem jest wska-
zanie priorytetu dziatan dyspozytora. Przyjmuje sie dwu — lub
trojstopniowy system kodowania wezwan. Jednak najistotniej-
szym z kodow jest kod 1, polegajgcy na niezwtocznym podjeciu
interwencji przez najblizszy zespot ratownictwa medycznego.
Zadysponowanie zespolow — po ocenie oraz kwalifikacji zglo-
szenia nastepuje zadysponowanie zespotu, najczesciej pierw-
szymi zadysponowanymi zespolami sg zespoty znajdujace sie
najblizej miejsca zgloszenia.

Koordynacja dziatan (w tym koordynacja z innymi stuzbami) - sg
to wszystkie etapy koordynacji dziatan, najwazniejsze jest zabez-
pieczenie miejsca zdarzenia poprzez wszystkie stuzby, ktore sg
niezbedne podczas akcji ratunkowej. Obejmuje takze wykorzysta-
nie dodatkowych zespolow oraz innych srodkow, w przypadku, gdy
zdarzenie jest o charakterze masowym np. katastrofa kolejowa.

Wdrazanie procedur dzialania w sytuacjach kryzysowych
— procedury te wdraza sie¢ w nadzwyczajnych zdarzeniach,
w ktorych wymagane jest wprowadzenie specjalnych zasad
oraz uzycia sit i Srodkow w ilo$ciach znacznie przekraczajg-
cych mozliwosci danego rejonu operacyjnego (Guta, 2009).

Katastrofy oraz zdarzenia masowe to sytuacje, w ktorych liczba
poszkodowanych osob, a takze rodzaj i ciezar doznanych obrazen
przewyzsza mozliwosci reagowania jednostek, ktore zabezpieczajg
dany rejon zdarzenia. Dlatego w przypadku katastrof dziatania stuzb
ratowniczych wymagajg rutynowych zmian na procedury reagowa-
nia kryzysowego. Wszystkie stuzby ratownicze powinny by¢ odpo-
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wiednio przygotowane na zagrozenia oraz powinny bra¢ pod uwage
mozliwos$¢ wykorzystania istniejgcych zasobdw, jak rowniez mozli-
wosc¢ uruchamiania dodatkowego sprzetu i personelu.
W przypadku katastrofy CPR wymaga odpowiedniej organizacji
i wymagac bedzie nastepujgcych czynnosci:
1. Zabezpieczenie terenu.
2. Zapewnienie odpowiedniej liczby zespolow ratownictwa me-
dycznego.
3. Zapewnienie obecnosci stluzb niezbednych w miejscu kata-
strofy (policja, straz pozarna, GOPR, LPR, Stuzby Poszukiwania
i Ratownictwa SAR, pogotowie techniczne).
4. Organizacja punktow medycznych.
5. Organizacja dyslokacji poszkodowanych.
6. Zapewnienie odpowiedniego transportu poszkodowanym.
7. Zapewnienie wsparcia psychologicznego.

W zaleznosci od skali zdarzenia i dtugotrwatosci jego przebiegu
zdarzenie moze zostac¢ zrealizowane poprzez normalng struktu-
re CPR. Jednak w przypadku katastrof uruchamiane sg zazwyczaj
struktury zarzgdzania kryzysowego. zaleznosci od skali kryzysu za-
chodzi potrzeba uzycia okreslonych srodkéw na poziomie lokalnym,
regionalnym oraz centralnym. Takie dziatania podlegajg aktom
prawnym dotyczgcych zarzgdzania kryzysowego (Gula, 2009).

4. Organizacja dziatan ratowniczych podczas katastrof
kolejowych

W kazdej sytuacji kryzysowej, w tym rowniez w zaistniatej kata-
strofie kolejowej, biorgc pod uwage czas, jaki uptyngl od jej wystg-
pienia oraz ze wzgledu na rodzaj podjetych czynnosci ratowniczych,
mozna wyodrebni¢ 4 fazy organizacji dziatan:

1. Faze wstepna,

2. Faze konsolidacji,

3. Faze usuwania skutkow,

4. Faze odlegly (Sosada, Zurawinski, Niczyporuk, 2006: 371).
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Faza wstepna obejmuje pierwsze minuty lub godziny od wystg-
pienia zdarzenia. Ofiary w znacznym stopniu zdane sg na siebie,
wspotuczestnikow lub swiadkow. Decydujacg role w ratowaniu ofiar
w stanie zagrozenia zycia odgrywajg wowczas osoby znajgce zasady
i umiejgce wykonywac czynnosci pierwszej pomocy oraz potrafigce
poprawnie wezwac¢ pomoc specjalistyczng przy wykorzystaniu euro-
pejskiego numeru alarmowego 112 lub innych numeréw krajowych
(999 — Panstwowe Ratownictwo Medyczne , 998 — Panstwowa Straz
Pozarna, 997 - Policja), poniewaz dopiero od tej chwili lokalny system
ratownictwa dowiaduje sie o zaistnialym wypadku i moze rozpoczgé
swoje dzialania majgce na celu udzielenie wszechstronnej pomocy.

Faza konsolidacji rozpoczyna sie w momencie przybycia na miej-
sce zdarzenia stuzb ratowniczych, zadysponowanych przez dyspo-
zytora Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktory po zebraniu
istotnych informacji od $wiadkow, dotyczacych miejsca i rodzaju
zdarzenia, drogi dojazdu, liczby poszkodowanych i charakteru do-
znanych przez nich obrazen, a takze ewentualnego niebezpieczen-
stwa wystepujgcego na miejscu zdarzenia, wysyla w rejon katastrofy
pierwsze ambulanse z zespotami ratownictwa medycznego, a powia-
domieni rownoczesnie o wypadku dyspozytorzy lub dyzurni strazy
pozarnej i policji wydajg odpowiednie dyspozycje jednostce Krajo-
wego Sytemu Ratowniczno-Gasniczego i patrolowi policji. Od tego
momentu rozpoczyna sie rowniez skoordynowane stawianie w stan
gotowosci innych jednostek stuzb ratowniczych i szpitali (Cieckie-
wicz, 2010).

Po przybyciu na miejsce stuzb nastepuje ogdlna ocena zdarzenia.
Stuzby w pewien sposdéb weryfikujg informacje otrzymane od CPR,
zdarza sie bowiem, zZe nie zawsze sg one w pelni wiarygodne i nie do
konca mozna na nich polegac.

W momencie przybycia na miejsce zdarzenia pierwszych jed-
nostek PSP, policji oraz zespoléw ratownictwa medycznego roz-
poczyna sie planowe prowadzenie dzialan ratowniczych. Zgodnie
z polskim prawem akcjg ratowniczg dowodzi kierujgcy dzialaniem
ratowniczym (KDR) w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 24 sierp-
nia 1991 roku o ochronie przeciwpozarowej, czyli odpowiedni ranga
funkcjonariusz Panstwowej Strazy Pozarnej. Podejmuje on decyzje
o uznaniu zdarzenia za masowe i przekazuje jg do Centrum Powia-
damiania Ratunkowego, ktore uruchamia procedury przewidziane
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w wojewodzkim planie dziatania Systemu Panstwowego Ratownic-
twa. Uznanie zdarzenia za masowe upowaznia stuzby ratownicze do
stosowania kompromisow medycznych, podporzgdkowanych zasa-
dzie ratowania jak najwi¢kszej liczby osob, w jak najkrotszym czasie.

Do zadan kierujgcego dzialaniem ratowniczym nalezy:

1.

2.

@

10.

11.

12.

Dokonanie podzialu na strefy w zaleznosci od stopnia niebez-
pieczenstwa.

Wyznaczenie silom uczestniczgcym w akcji ratunkowej zadan
do realizacji.

Zezwolenie Zespotom Ratownictwa Medycznego na prowadze-
nie dzialan w strefie obejmujgcej miejsce zdarzenia, po ustale-
niu, ze nie istnieje tam juz zadne zagrozenie lub po likwidacji
takiego zagrozenia.

Systematyczna ocena sytuacji.

Nadzor nad przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa przez
stuzby ratownicze.

Informowanie Wojewoddzkiego Stanowiska Koordynacji Ra-
townictwa o niezbednej mobilizacji dodatkowych sit i srodkow.

Koordynacja pracy stuzb ratowniczych.

Nadzorowanie ewakuacji zagrozonej ludnosci.

Zapewnienie opieki medycznej i psychologicznej poszkodowa-
nym.

Zapewnienie shuzbom ratowniczym odpowiedniego zaopatrze-
nia w sprzet w czasie dziatan prowadzonych podczas akcji.

Udzielanie przedstawicielom administracji i mediéw informa-
cji o przebiegu akcji oraz o samym zdarzeniu.

Ustalenie zakonczenia dziatan ratowniczych w miejscu zda-
rzenia (Goniewicz, 2012).

Dowodzgcy ma kilku zastepcow, kazdy z nich odpowiada za po-
szczegolne rodzaje dzialan, np. za dzialania policji, strazy pozarnej,
pogotowania ratunkowego, czy np. za przekazywanie informacji opi-
nii publiczne;j.

Faza konsolidacji to takze czas na opanowanie chaosu i uchwyce-
nie dziatan ratowniczych w ramy organizacyjne. W tym okresie wyko-
nywana jest segregacja medyczna poszkodowanych, dorazne zabiegi
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ratujgce zycie. Poszkodowani otrzymujg specjalistyczng pomoc (kwa-
lifikowana pierwsza pomoc i/lub medyczne czynnosci ratunkowe)
oraz przygotowani sg do ewakuacji do wlasciwego szpitala zgodnie
z zasadg ,zlotej godziny”. Szczegolne znaczenie podczas katastrofy
ma dostepnosc¢ wolnych tozek, blokow operacyjnych, specjalistycz-
nego personelu medycznego oraz stanowisk intensywnej terapii
w szpitalach, gdyz z tym wigze si¢ zdolnosc szpitala do przyjecia ofiar
katastrofy. Kazdy szpital powinien posiadac¢ plan reagowania kryzy-
sowego obejmujgcy: analize zagrozen, zasady kierowania szpitalem,
system mobilizacji personelu, system mobilizacji zasobow sprze-
towych i materiatowych, taktyke postepowania z poszkodowanymi,
sposob informowania wladz, rodzin ofiar i sSrodkéw masowego prze-
kazu, zasady wspotpracy ze wszystkimi podmiotami krajowego sys-
temu ratowniczego, jak rowniez system szkolenia personelu, w tym
udzial w ¢wiczeniach sprawdzajgcych i doskonalgcych. Na tym etapie
ogromna role odgrywa ciggla ocena sytuacji, organizacja dziatan, ko-
ordynacja pracy, sprawne zarzgdzanie stuzbami ratowniczymi i moz-
liwos$¢ zgromadzenia adekwatnych, co do wielkosci zagrozenia sil,
a takze srodkow, pozwalajgcych na opanowanie zaistniatej sytuacji.
Od sprawnosci przeprowadzonych w tej fazie dzialan w znacznym
stopniu zalezy wielkos¢ poniesionych strat w wyniku katastrofy.

Trzecia faza —usuwania skutkow — obejmuje specjalistyczne leczenie
poszkodowanych w szpitalach, a takze naprawe zniszczen powstatych
w miejscu katastrofy. Na tym etapie rozpoczynajg si¢ takze prace do-
chodzeniowe, $ledcze majgce na celu wyjasnienie przyczyn zdarzenia.

Ostatnia faza — odlegla — obejmuje likwidacje odlegltych skutkow
zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych. Dokonuje sie wow-
czas analiz i wypracowuje metody dziatania na przysztosc, tak aby
w przyszlosci usprawnic funkcjonowanie dzialan ratowniczych. Jest
to w praktyce faza wieloletnia.

Akcja ratownicza powinna przebiegac¢ na poziomie strategicznym,
taktycznym i wykonawczym:

1. Poziom strategiczny to dziatania sztabu kryzysowego, dzialajg-
cego czasem w znacznej odleglosci od miejsca zdarzenia, jed-
nak pod warunkiem sprawnej tgcznosci. Zadaniem sztabu jest
zapewnienie stuzbom ratowniczym dostepu do sit i sSrodkéw
niezbednych do prawidlowego ich dzialania na miejscu zda-
rzenia (w razie koniecznosci nawet z sgsiednich powiatow lub
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wojewodztw — w takich sytuacjach powinien uaktywnic¢ sie wo-
jewodzki sztab kryzysowy). Ponadto koordynowanie ewakuacji
poszkodowanych, zapewnienie wszystkim uczestnikom zda-
rzenia pomocy socjalnej i psychologicznej, jak rowniez komu-
nikowanie sie ze srodkami masowego przekazu. Na poziomie
strategicznym funkcjonuje Centrum Powiadamiania Ratunko-
wego, ktére koordynuje medyczne dzialania ratunkowe.

2. Poziom taktyczny to dzialania sztabu kryzysowego akcji, ktory
funkcjonuje bezposrednio na miejscu zdarzenia. Jego zada-
niem jest koordynowanie dziatan wszystkich stuzb ratowni-
czych w miejscu katastrofy, analizowanie aktualnych potrzeb
i biezgce komunikowanie sie za sztabem kryzysowym. Szta-
bem akcji dowodzi kierownik dziatan ratowniczych, ktéorym
zostaje oficer PSP. Natomiast za kierowanie medyczng strong
akcji w czasie katastrofy odpowiada koordynator medycznych
dziatan ratunkowych. Poczgtkowo role takg powierza si¢ pierw-
szemu przybytemu na miejsce zdarzenia lekarzowi, do czasu
pojawienia sie osoby bardziej uprawnionej W pozniejszym
czasie jego miejsce zajmuje Koordynator Medycznych Dzialan
Ratowniczych (KMDR), lekarz powotany w ramach lokalnych
uzgodnien np. w ramach PSP, specjalnie przeszkolony w pro-
wadzeniu dziatan ratowniczych w zdarzeniach masowych i ka-
tastrofach.

Zadaniem koordynujgcego medyczne dzialania ratunkowe jest:
a) Nawigzanie wspodlpracy z kierujgcym dziataniami ratunkowy-
mi PSP.

b) Powiadomienie centrum operacyjnego o rzeczywistej skali
i rodzaju zdarzenia oraz o wynikajgcych z tego potrzebach.

¢) Kierowanie zespotami ratownictwa medycznego na miejscu.
d) Kierowanie segregacjg medyczng ofiar.
e) Kierowanie pracg punktu pomocy medyczne;j.

f) Kierowanie transportem poszkodowanych z miejsca zdarzenia
do szpitali.

g) Komunikowanie sie z CPR (Cieckiewicz, 2010).

KMDR nie bierze bezposredniego udzialu w leczeniu ofiar, anga-
zuje sie w pelni w kierowanie medyczng strong akcji ratownicze;.
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Wyznacza on lokalizacje punktéw pomocy medycznej z obszarem
segregacji medycznej, obszarem wstepnego leczenia i obszarem
oczekiwania na ewakuacje. Punkt pomocy medycznej organizowany
jest w miejscu bezpiecznym, dobrze widocznym, tatwym do ozna-
kowania, w poblizu drog dojazdu i ewakuacji, zapewniajgcym tgcz-
nosc¢ radiows, umozliwiajgcg lgdowanie smigltowca. W punkcie tym
prowadzona jest wtorna segregacja i wstepne leczenie poszkodowa-
nych. Z punktéw pomocy medycznej przekazywane sg koordynato-
rowi medycznych dzialan ratunkowych informacje o liczbie i rodza-
ju obrazen poszkodowanych przyjmowanych do punktu

W utworzonych medycznych punktach polowych, w zaleznosci od
potrzeb, wykonuje sie zabiegi ratujgce zycie czy zaklada karty ewa-
kuacyjne. Zabezpieczeni poszkodowani przekazywani sg do strefy
transportu, skad przewozeni sg ambulansami lub przez Lotnicze
Pogotowie Ratunkowe do Szpitalnych Oddzialéw Ratunkowych,
gdzie otrzymuyjg specjalistyczng pomoc medycznsg.

Poziom wykonawczy to dzialania jednostek stuzb ratowniczych na
miejscu katastrofy. W kazdej ze stuzb dziatajgcych na miejscu zda-
rzenia nalezy wyznaczy¢ koordynatora, czyli osobe bezposrednio
zarzgdzajgcg dzialaniami tej stuzby oraz bedgcg w bezposredniej
lgcznosci ze sztabem akcji(Sosada, Zurawski, Niczyporuk, 2006).

W miejscu zdarzenia zostajg wyroznione 3 strefy bezpieczenstwa:

1. Strefa bezposredniego zagrozenia — jest wyznaczona przez do-
wodce pierwszej jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej, przy-
bylej na miejsce zdarzenia. Wstep do tej niej majg wylgcznie
ratownicy PSP, a niekiedy w szczegolnych sytuacjach lekarze
-ratownicy. Dzialania w tej strefie wymagajg odpowiedniego wy-
szkolenia oraz wlasciwych ubran ochronnych i specjalistyczne-
go sprzetu. Wprowadzenie w jej obreb personelu innych stuzb,
ktore nie spelniajg tych wymogdéw, mogloby stworzyc dla nich
nieuzasadnione niebezpieczenstwo i grozi¢ niepotrzebnym
zwiekszeniem liczby ofiar. W strefie tej prowadzona jest wstep-
na segregacja oraz udziela sie pierwszej kwalifikowanej pomo-
cy przez pracownikow strazy. Po ewakuacji poszkodowanych
poza strefe bezposredniego zagrozenia opieke medyczng nad
poszkodowanymi przejmujg zespoty ratownictwa medycznego.

2. Strefa transportu — to obszar posredni miedzy strefg bezpo-
Sredniego zagrozenia a strefg bezpieczng. W strefie tej wydzie-
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lone sg jednokierunkowe drogi ewakuacji osob poszkodowa-
nych oraz drogi powrotu. Ponadto wyznacza sie osobng droge
ewakuacji dla pieszych.

3. Strefa bezpieczna — w strefie bezpiecznej rozmieszczone sg
punkty pomocy medycznej oraz wyznaczone sg lgdowiska dla
$miglowcéw HEMS. W tej strefie odbywa sie powtdrna segrega-
cja poszkodowanych i wstepne leczenie poszkodowanych. Oso-
by przewidziane do ewakuacji sg ukladane w odleglosci 1,5 m
od siebie w celu swobodnego dostepu stuzb ratowniczych (So-
sada, Zurawski, Niczyporuk, 2006: 373).

5. Segregacja medyczna - Triage

W zdarzeniach masowych oraz katastrofach, ze wzgledu na ogra-
niczone $rodki oraz sity stuzb ratunkowych, gdzie nie ma mozliwo-
$ci udzielenia wszystkim poszkodowanym jednocze$nie pomocy
wprowadza si¢ Triage.

Triage oznacza segregowanie, czyli badanie i klasyfikacje poszko-
dowanych w zaleznosci od pilnosci leczenia i ewakuacji. Podczas se-
gregacji medycznej poszkodowani sg oznaczani kodami barwnymi
w zaleznosci od stopnia zagrozenia zycia i pilnosci ewakuacji (Sosa-
da, Zurawski, Niczyporuk, 2006: 374 ).

Najwazniejszym celem segregacji, zwlaszcza na wstepie dziatan
ratowniczych, jest odnalezienie posrod duzej liczby poszkodowa-
nych - oséb w stanie naglego zagrozenia zycia i to w jak najkrotszym
czasie, a nastepnie ewakuacja ich do szpitali w pierwszej kolejnosci.
Wtlasciwa realizacja tego zadania pozwala na uratowanie zycia jak
najwiekszej liczbie rannych. Uproszczenie zasad oznaczania grup
w zakresie udzielania pierwszej pomocy medycznej, skraca jej czas
udzielania i zwieksza szanse przezycia.

Triage jest procesem ciggtym, dynamicznym, trwajgcym przez caly
czas prowadzenia akcji ratowniczej, az do momentu opuszczenia
miejsca zdarzenia przez ostatnie ofiary. Nalezy pamiec, ze w kazdej
chwili stan poszkodowanych moze ulec zmianie, dlatego tez segre-
gacje medyczng przeprowadza si¢ kilkakrotnie, a w sytuacji, kiedy
zmienia si¢ stan kliniczny pacjenta nadaje mu sie inny kolor.
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Prowadzgc segregacje ofiar katastrofy, dokonuje sie oceny doty-
czgcej: stanu $wiadomosci, droznosci drog oddechowych, funkcjo-
nowania ukladu oddechowego, czynnosci uktadu krgzenia, rodzaju
doznanych obrazen.

Pierwszenstwo w udzielaniu pomocy majg zawsze poszkodowani
z zaburzeniami droznosci drog oddechowych, niewydolnoscig od-
dechows lub/i kragzeniows (wstrzgsem) i z obnizong swiadomoscia.
Ofiary te wymagajg, bowiem natychmiastowego leczenia na miejscu
oraz ewakuacji do SOR w pierwszej kolejnosci.

Rys. 1. Zestaw do segregacji medycznej (TRIAGE)

SRR TRET b

Bl

Irédto: opracowanie wtasne
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Szczegolne warunki prowadzenia triage’u wystepuja w sytuacjach,
kiedy na skutek natury zdarzenia prowadzi si¢ akcje ratunkows przy
istnieniu zagrozenia ratujgcych. Dowodzgcy caloscig oficer strazy
pozarnej wyznacza wtedy granice strefy niebezpiecznej. W tej stre-
fie, na podstawie przepisow prawa, za zdrowie i zycie odpowiadajg
strazacy-ratownicy, a cywilny personel medyczny nie ma do niej
wstepu.

W ramach udzielanej pierwszej pomocy medycznej, ratownicy
KSRG zobowigzani sg, po wyszkoleniu i zdaniu egzaminu do:
1. Resuscytacji krgzeniowio-oddechowej bezprzyrzgdowej i przy-
rzgdowej z podaniem tlenu oraz zastosowaniem wedtug wska-
zan defibrylatora automatycznego.

2. Tamowania krwotokow zewnetrznych i opatrywania ran.

3. Unieruchomienia zlaman i podejrzen zlaman kosci oraz
zwichniec.

4. Ochrony przed wychtodzeniem i przegrzaniem.

5. Prowadzenia wstepnego postepowania przeciwwstrzgsowego.

6. Stosowania tlenoterapii 100 % tlenem réwniez przy zastosowa-
niu respiratora transportowego.

7. Ewakuacji ze strefy zagrozenia.

@

Prowadzenia segregacji wstepnej w zdarzeniach masowych.
9. Wsparcia psychicznego poszkodowanych lub zagrozonych ludzi.

10. Opieki nad poszkodowanymi w miejscu wyznaczonym na tere-
nie akcji ratowniczej, we wspolpracy z pracownikami jednostek
ochrony zdrowia (KSRG Dz. U.z 2017 r. poz. 1319 z pdzn. zm.).

Strazacy mogg udziela¢ pomocy zgodnie z posiadanymi kwalifika-
cjami,aich gléwnym zadaniem musi by¢ mozliwie szybka ewakuacja
jak najwiekszej liczby ofiar i uczestnikéw zdarzenia poza strefe nie-
bezpieczng, gdzie odpowiedzialnos¢ za ich zycie i zdrowie przejmu-
ja zespoly ratownictwa medycznego. W takiej sytuacji koordynujacy
medyczne dzialania ratunkowe powinien na granicy strefy niebez-
piecznej i bezpiecznej wyznaczy¢ jeden lub kilka punktow segrega-
cji, do ktorych strazacy bedg ewakuowali ofiary i gdzie na podstawie
uprzednio opisanych kryteriow bedzie ustalana kolejnosc¢ udzie-
lania im pomocy medycznej. Warto przypomnie¢, ze koordynator
medycznych czynnosci ratunkowych kieruje jedynie triage’em, ale
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sam go nie prowadzi. Rdwnoczesnie, w porozumieniu z dowddcg
calosci akcji ratunkowej wyznacza: strefe udzielania pomocy (punk-
tu medycznego), strefy oczekiwania dla ofiar wypadku oraz strefe
transportu, gdzie bedg podjezdzac¢ ambulanse, zabierajgc chorych
do szpitali. Celowos¢ organizowania punktu medycznego wynika
z koniecznosci koncentrowania w jednym miejscu wyposazenia po-
trzebnego do przeprowadzenia koniecznych zabiegéow ratujgcych
zycie u tych, ktorzy ,nie mogg czekac”,i dostepnych najwyzej kwalifi-
kowanych pracownikow medycznych, ktorzy bedg mogli je wykonac.

Do strefy udzielania pomocy nalezy jak najszybciej, w kolejnosci
wyznaczonej kodami kolorowymi, przenies¢ wszystkich ,czerwo-
nych”, i zottych, a w poblizu grupowac zielonych.

Drugi etap triage’u odbywa sie w strefie udzielania pomocy (strefie
bezpiecznej), gdzie lekarz powinien oceni¢ koniecznos¢ wykonania
odpowiednich zabiegdw ratujgcych zycie, ktore jesli sg konieczne
przed rozpoczeciem transportu, winny by¢ niezwlocznie wykonane.
Ostatecznie on ustala kolejnos¢ i kierunek transportu do odpowied-
nich szpitali. Na tym etapie kryteria oceny powinny opierac sie na
tzw. wstepnym badaniu urazowym, ukierunkowanym na ocene nie
tylko istnienia zagrozen zycia w zakresie droznosci drog oddecho-
wych, wydolnosci oddychania, stanu krgzenia i $swiadomosci, ale
odkrycia ich przyczyny, co wyznacza tez koniecznos¢ natychmiasto-
wego podjecia zabiegow ratujgcych zycie. Do zabiegow takich zali-
czamy: udroznienie i zabezpieczenie droznosci drog oddechowych,
tlenoterapig, oddech zastepczy lub wspomagany, odbarczenie odmy
preznejnaktuciem,zamkniecie opatrunkiem rany ssacej klatki pier-
siowej, zatamowanie krwotoku zewnetrznego, wklucie dozylne lub
doszpikowe i rozpoczecie przetaczania ptyndéw, amputacje - w wy-
jatkowych przypadkach, odbarczenie worka osierdziowego w przy-
padku tamponady serca (Cieckiewicz, 2010).

W przypadku skrajnej dysproporcji pomiedzy potrzebami ze stro-
ny ofiar, a mozliwosciami niesienia pomocy przez stuzby ratowni-
cze, konieczna moze si¢ okazac rezygnacja z leczenia ofiar, ktérych
rokowanie, co do przezycia jest bardzo zte, a ktére wymagajg skom-
plikowanych i czasochtonnych metod leczenia, gdyz w konsekwencji
podjecia sie watpliwego w skutkach leczenia tych ofiar moze dojs¢
do zwiekszenia umieralnosci wérod pozostatych uczestnikow zda-
rzenia.
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Szybkie wyszukiwanie grupy ofiar w stanie naglego zagrozenia
zycia za pomocg prostych parametrow zyciowych ulatwia system
segregacyjny START (Simple Triage and RapidTreatment — prosta se-
gregacja i szybkie leczenie). Oparty jest on na ocenie stanu poszko-
dowanego - sprawdza sie czestos¢ oddechu, obecnos¢ tetna na tet-
nicy promieniowej lub czas powrotu krazenia wlosniczkowego, stan
$Swiadomosci. Ocene taks nalezy przeprowadzi¢ w ciggu 30 sekund.

Po przeprowadzeniu segregacji poszkodowanych umieszcza sie
w wyznaczonych sektorach oznaczonych kolorami - czerwonym,
zoltym, zielonym i czarnym. Poszkodowani oznaczeni kolorem
czerwonym wymagajg pilnego wstepnego leczenia i transportu do
szpitala w pierwszej kolejnosci. Sg to poszkodowani w stanie bezpo-
$redniego zagrozenia zycia, u ktérych stwierdza sie najczesciej za-
burzenia krgzenia, droznosci drog oddechowych, oddychania, ciez-
kie oparzenia, rany klatki piersiowej i jamy brzusznej, ciezkie urazy
glowy, masywne krwawienie i wstrzgs. Poszkodowani oznaczeni ko-
lorem zottym wymagajg wstepnego leczenia i transportu do szpitala
w drugiej kolejnosci. Sg to poszkodowani, u ktorych stwierdza sie
najczesciej urazy glowy bez zaburzen swiadomosci, urazy kregostu-
pa, mnogie ztamania czy lekkie oparzenia.

Poszkodowani oznaczeni kolorem zielonym wymagajg pomocy
medycznej i transportu do szpitala w trzeciej kolejnosci. Sg to naj-
czesciej poszkodowani z powierzchownymi ranami, pojedynczy-
mi ztamaniami, zaburzeniami psychicznymi wymagajgcy leczenia
ambulatoryjnego. Waznym zadaniem stuzb ratowniczych jest nie-
dopuszczenie do niekontrolowanej ewakuacji poszkodowanych
do placowek medycznych, co mogloby znacznie utrudni¢ sprawne
funkcjonowanie stuzb medycznych w tych jednostkach.

Osoby zmartle, poszkodowani nieoddychajgcy po wczesniejszym
udroznieniu drég oddechowych oraz poszkodowani z obrazenia-
mi ciala nierokujgcymi przezycia oznaczani sg na czarno (Sosada,
Zurawski, Niczyporuk, 2006).

W systemie Triage jedng z najgorszych sytuacji na miejscu zda-
rzenia jest koniecznos$¢ umieszczania na osobie poszkodowanej
tasiemki czarnej, mimo, ze osoba ta ma jeszcze mozliwosc przezy-
cia po podjeciu zaawansowanych zabiegow resustytacyjnych (ALS).
Takie dziatanie jest jednak konieczne, aby uratowa¢ jak najwieksza
ilo$¢ poszkodowanych osob.
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W celu sprawnego przeprowadzenia segregacji stosuje sie zestawy
segregacyjne, ktore umozliwiajg wyrazne oznakowanie poszkodo-
wanych i ratownikow.

W zestawie segregacyjnym znajdujg sie: karty segregacyjne (osoba prowadzgca
TRIAGE nadaje kody za pomocg kolorowych kartek wedlug stanu poszkodo-
wanego)latarka naglowna, nozyczki, notatnik, laska fosforyzujgca, kamizelki
odblaskowe, rekawiczki (Trzos, 2003: 25-28).

Karty segregacyjne stanowig element dokumentacji medycznej
poszkodowanego oraz speiniajg nastepujgca role:

a) Ulatwiajg organizacje dziatan ratunkowych w zdarzeniach ma-

sowych.
b) Umozliwiajg policzenie wszystkich ofiar zdarzenia.

¢) Umozliwiajg monitorowanie stanu poszkodowanego.

d) Zapewniajg przekazanie informacji o poszkodowanych perso-
nelowi szpitali. do ktorych sg transportowani.

e) Umozliwiajg pozniejszg identyfikacje ofiar w szpitalach (Ga-
szynski, 2008: 281).

Warto wspomnie¢, ze specjalnie dla dzieci zostal ustanowiony
system segregacyjny Jump START. System ten stosowany jest u po-
szkodowanych dzieci w wieku do 6smego roku zycia. Istotng roznicg
w segregacji dorostychidziecijest postepowanie w przypadku braku
oddechu po udroznieniu drog oddechowych. Poszkodowany dorosty
uznawany jest w takiej sytuacji za zmartego, natomiast u dziecka do-
datkowo wykonuje sie ocene tetna obwodowego. Dopiero brak odde-
chu i tetna pozwala zakwalifikowa¢ dziecko do grupy segregacyjnej
,czarnej” i uznac je za zmarte. Natomiast jesli u dziecka wystepuje
oddech prawidlowy, nalezy mu przydzieli¢ kod segregacyjny czer-
wony, czyli pierwszy stopien pilnosci udzielania pomocy.

Udzielanie pomocy i powtérny re-triage w punkcie medycznym
konczy wypekienie karty ewakuacyjnej w odpowiednim zakresie,
ustalenie kierunku transportu i przekazanie pacjenta zatodze am-
bulansu. Nastepnie powinno dojs¢ do sporzgdzenia dokumentacji,
sprawozdania z przeprowadzonej akcji ratowniczej oraz odtworze-
nia stanu zdatnosci sit i sSrodkéw uczestniczgcych w akcji w ramach
przygotowania do prowadzenia kolejnych dziatan.
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é. Zadania we wzajemnej wspotpracy stuzb ratowniczych

System powiadamiania ratunkowego integruje wszystkie stuz-
by powotane do niesienia pomocy ofiarom w nagtych zdarzeniach,
w tym stuzby ratownicze, stuzby porzgdku publicznego oraz stuzby
komunalne i techniczne. Najpelniej jednak na miejscu katastrofy
wspolpracujg ze sobg nastepujgce stuzby: Panstwowa Straz Pozarna,
Zespoly Ratownictwa Medycznego i policja.

Do zadan Panstwowej Strazy Pozarnej nalezy: przyjecie zglosze-
nia o zdarzeniu; przekazanie tej informacji do policji i pogotowia
ratunkowego; kierowanie i organizacja akcji; oznakowanie miejsca
zdarzenia i wyznaczenie stref niebezpiecznych; udzielanie pierw-
szej pomocy; uwalnianie zakleszczonych osob; likwidowanie zato-
row i przeszkod terenowych; ewakuacja ludzi i I strefy zagrozenia,
oswietlenie terenu akcji; przejmowanie od oséb prawnych i fizycz-
nych niezbednego sprzetu, gruntu i neutralizatorow; zorganizowa-
nie sztabu akcji ratunkowej; usuwanie wrakow zagrazajgcych bez-
pieczenstwu ruchu; podejmowanie decyzji o wstrzymaniu ruchu;
zabezpieczenie logistyczne akcji.

Do zadan Zespotow Ratownictwa Medycznego nalezy:

udzielenie $wiadczen zdrowotnych oraz transport do najblizszego Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego; utrzymanie gotowosci do natychmiastowego podjecia
medycznych czynnosci ratunkowych w rejonie dzialania; przybycie na miejsce
zdarzenia w mozliwie najkrotszym czasie; podjecie na miejscu zdarzenia me-
dycznych czynnosci ratunkowych; ocena zagrozen oraz przejecie koordynacji
medycznych dziatan ratunkowych w przypadku zdarzen z udzialem duzej ilo-
$ci poszkodowanych, przez lekarza pierwszego Zespotu Ratownictwa Medycz-
nego przybylego na miejsce zdarzenia; zapewnienie stosownego transportu do
najblizszego Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego lub oddziatu wtasciwego dla
stanu klinicznego chorego; w razie katastrof i innych dzialan specjalistycznych
podporzgdkowanie sie poleceniom kierujgcego dzialaniami ratunkowymi,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; udzial w pracach sztabu akcji (Karski,
Nogalski, 2006: 358).

Natomiast gléwnym zadaniem policji w zakresie alarmowania
1 ostrzegania jest:
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Uzyskiwanie, przetwarzanie i przekazywanie informacji
o zaistnialym zdarzeniu na potrzeby kierowania, dowodzenia
i wspotdziatania.

Przekazywanie informacji i komunikatow o zagrozeniu po-
przez policyjne systemy lgcznosci oraz urzgdzenia rozglosze-
niowe.

Udostepnianie policyjnych systemow i srodkéw tgcznosci in-
nym organom i stuzbom ratowniczym w celu przekazywania
informacji o zagrozeniu oraz dla potrzeb kierowania dziala-
niami tych organoéw i stuzb.

W zakresie dzialan porzgdkowych zadania te polegajg na:

1.

2.

10.

11.

Umozliwieniu swobodnego dojazdu i wyjazdu ekipom i jed-
nostkom ratowniczym.

Zorganizowaniu objazdow rejondw zagrozonych oraz informo-
wanie o objazdach.

Ochronie porzgdku w miejscach pracy ekip ratowniczych oraz
zabezpieczanie miejsc moggcych stanowi¢ dodatkowe zagro-
zenie dla zycia i zdrowia ludzi.

Niedopuszczeniu do tworzenia sie zbiegowiska i zapobieganie
objawom paniki.

Egzekwowaniu przestrzegania przepisow i polecen kierujg-
cych dzialaniami ratowniczymi.

Pilotowaniu kolumn transportu sil ratowniczych oraz pojaz-
dow wywozgcych rannych w przypadku wystgpienia utrudnien
w ich przemieszczaniu.

Pomocy w wyznaczaniu miejsc zbiorek lub parkowania pojaz-
dow stuzgcych do ewakuacji.

Informowaniu ludnosci o kierunkach, odleglosciach, sposobie
dojscia lub dojazdu do miejsc zbidrek do ewakuacji.

Ochronie porzgdku w miejscach pracy punktow medycznych,
punktow zbiodrek poszkodowanych itp.

Ochronie pozostawionego mienia, miejsc sktadowania porzu-
conego mienia.

Przeszukiwaniu terenu w celu zebrania, oznaczenia i zdepono-
wania porzuconego mienia.
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12. Uzyskiwaniu i przekazywaniu informacji o miejscach pomocy

medycznej i miejscach przechowywania mienia.

13. Identyfikacji i prowadzeniu wykazow ofiar.

Ponadto uczestniczgc w bezposrednich dziataniach ratowniczych
Policja:

1.

2.
3.

Pomaga w ewakuacji osobom poszkodowanym, chorym i star-
szym.
Udziela pierwszej pomocy przedlekarskiej poszkodowanym.

Udostepniania policyjne $rodki transportu na potrzeby dzia-
tan ratowniczych.

Udostepniania policyjne obiekty na potrzeby kierowania dzia-
taniami ratowniczymi.

Uczestniczy w pracach zabezpieczajgcych urzgdzenia tech-
niczne lub tworzeniu umocnien w sytuacji bezposredniej eska-
lacji zagrozenia, gdy sity i srodki podmiotow odpowiedzialnych
za te prace sg niewystarczajgce lub ich nie ma, a zaniechanie
spowoduje powiekszenie szkod.

W zakresie dzialan majgcych na celu przywrdcenie stanu istniejg-
cego przed wystgpieniem zagrozenia dziatania Policji polegajg na:

1.
2.
3.

Regulacji ruchu osoéb i pojazdow.
Ochrony miejsc dystrybucji $rodkéw pomocy humanitarne;j.
Udzielaniu informacji o miejscach pobytu poszkodowanych,

przechowywanego i zabezpieczonego mienia oraz informacji
o aktualnym stanie zagrozenia (Sobiech, Wilisowski, 2009: 12-14).

7. Zjawiska towarzyszqce ratownikom w akcji

Katastrofa to nagle i nieoczekiwane wydarzenie, ktore niesie ze
sobg duzo negatywnych skutkow. Dotykajg one nie tylko bezposred-
nich uczestnikéw zdarzenia, czy ich rodziny, ale takze osoby czynnie
uczestniczgce w dziataniach ratowniczych, ktére rowniez odczuwa-
jg konsekwencje katastrofy.
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Zarowno psycholodzy, jak i psychiatrzy juz od dawna twierdzg, ze
w wyniku urazu doznanego podczas takich zdarzen u ofiar katastrof
pojawiajg sie symptomy leku, natretnych wspomnien, zaburzonej
koncentracjiiwiele innych, a zaburzeniom psychicznym towarzysza
z reguly objawy wegetatywne i lekowe. Jednak najgrozniejsze i naj-
powazniejsze nastepstwa katastrof w psychice ofiar, moga odezwac
sie dopiero po 1-6 miesigcach od ustgpienia bezposredniego zagro-
zenia, a niekiedy nawet i po kilku latach (Trendak, 2003).

Podobnie, jak bezposrednie ofiary katastrofy, réwniez i stuzby ra-
townicze narazone sg na stres. Udzial w akcji ratunkowej jest kon-
frontacjg z ludzkim cierpieniem i $miercig, a dodatkowo wigze sie
z zagrozeniem zdrowia i Zycia ratownikow. Ponadto praca ratownika
wymaga peinej dyspozycyjnosci i stgd czesto stanowi skrajne prze-
cigzenie. Dodatkowym czynnikiem stresogennym moze sie okazac
brak odpowiedniego sprzetu, konflikty kompetencyjne, wadliwy
obieg informacji, co ogranicza skutecznos¢ dziatan, gdyz praca od-
bywa sie pod presja, a w zwigzku z ograniczonym czasem, zmusza do
trudnych wyborow, czy polgczenia sprzecznych wymagan.

Dodatkowo do czynnikow stresogennych w pracy ratownikow
mozna tez zaliczy¢ - niemoznos¢ uratowania ofiar, duze rozmiary
tragedii, zetkniecie ze $miercig, koniecznos¢ identyfikacji zwlok,
poczucie bezsilnosci, osamotnienia, stgd niezmiernie waznym czyn-
nikiem okazuje sie wlasciwe przygotowanie do zawodu oraz odpo-
wiedni dobor ekip ratowniczych pod wzgledem predyspozycji psy-
chicznych.

Reakcje na katastrofy u stuzb ratowniczych sg bardzo podobne do
reakcji ofiar. Wystepuje szok, przerazenie, poczucie winy, objawy
rozszczepienne, zaburzenia somatyczne czy poznawcze. Jednak po-
jawiajgce sie tego typu reakcje, wlgcznie z objawami przemeczenia,
czy zaburzeniami psychicznymi wymagajg niezwtocznej interwen-
cji i powinny skutkowa¢ natychmiastowym wytgczeniem ratownika
z akcji. Nie przekreslajg jednak jego przydatnosci do stuzby. Nalezy
zwroci¢ uwage rowniez na obrazenia odniesione przez ratownikow
w czasie dziatlan ratunkowych, ktore powinny by¢ zaopatrywane
w pierwszej kolejnosci.

Dziataniami zapobiegajgcymi skutkom katastrof sg oczywiscie
szkolenia ratownikow, nie tylko w zakresie umiejetnosci technicz-
nych i organizacyjnych, ale takze podstaw pomocy psychologiczne;.
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Ponadto powinny odbywac sie konsultacje, sesje odreagowania czy
rekonstrukcji. Stuzby ratownicze nalezy objac¢ opiekg psychologicz-
ng, ktéra pomoglaby roztadowac podwyzszony poziom stresu, zgro-
madzone emocje, a w razie potrzeby zwiekszy¢ zdolnos¢ do cigglej
gotowosci na wypadek kolejnych zdarzen i akcji ratowniczych.

Ratownictwo jest zawodem i powotaniem kolektywnym. Zarazliwe sg nie tylko
lek, strach, biernos¢ i depresja, ale rowniez aktywnos¢, odwaga, opanowanie,
wola przezycia. W sytuacjach kryzysowych ratownicy lubig by¢ kierowani, A nie
przytlacza ich wtedy odpowiedzialnosc za rozkazy i decyzje. Racjonalne dzia-
lanie, opanowanie, rozsgdek, pewny glos i doswiadczenie dowoddcy to dla wielu
ratownikow antidotum na strach i lek. Opanowujgc strach ratownicy maja po-
czucie, ze to wlasnie oni sg zwyciezcami (Jiers, 2004: 205).
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Management and use of emergency services over time railway
disasters in the movement of passenger trains

Keywords

disaster, emergency services, assistance, danger

Summary

The article presents an analysis of the activities of the re-
scue operations services were undertaken during disasters
railway moving passenger trains. Attention was paid to the
tasks, organization and scope of activities entities partici-
pating in the rescue operation. The research areas concer-
ned on skills and quality assessment and preparation of the
participants in action. The article presents the legal regu-
lations including scope, methods of management and use
emergency services in railway accidents, i.e. cooperation of
rescue services operating with each other within the frame-
work of the Integrated Rescue in Poland. It also includes the
organization of the system communication, alarming, con-
trol room, command, proper use of equipment and rescue
as well as preparing a suitable one documentation of events.
Additionally discussed problems occurring during rescue
operations and the negative effects of disasters.

138



Malgorzata Burba

Absolwentka Uniwersytetu Gdanskiego (1990), mgr filologii polskiej
z przygotowaniem pedagogicznym, nauczyciel dyplomowany (od 2002)
— doswiadczenie w pracy dydaktyczno- wychowawczej z uczniami szkoty
podstawowej i ponadpodstawowej, konsultant w zakresie komunikaciji je-
zykowej, profilaktyki, opieki i wychowania, wspomagania rozwoju uczniow
(deficyty kompetencji jezykowych, niepowodzenia edukacyjne, rozwdj
zdolnosci) w Warminsko-Mazurskim Osrodku Doskonalenia Nauczycieli
w Olsztynie (od 2004). Zajmuje organizacjg i prowadzeniem konferencji,
seminariow, szkolen/warsztatow dla dyrektorow, nauczycieli, wychowaw-
cow, specjalistow szkolnych roznych etapow edukacyjnych. Posiada kwa-
lifikacje zawodowe w zakresie logopedii ogolnej, diagnostyki i terapii psy-
chopedagogicznej, organizacji i zarzgdzania oswiats.

Miroslawa Lipka

Absolwentka Wyzszej Szkoly Pedagogicznej a pozniej Uniwersytetu War-
minsko — Mazurskiego w Olsztynie oraz Instytutu Psychologii Zdrowia
w Warszawie — tam pobierala nauki z pedagogiki, edukacji elementarnej
i psychologii. Poglebiala swojg wiedze i rozwijata umiejetnosci nauczyciel-
skie i terapeutyczne w Warminsko — Mazurskim Osrodku Doskonalenia
Nauczycieli w Olsztynie ( oligofrenopedagogika, terapia pedagogiczna).
Jako$¢ swojej pracy oceniala jako certyfikowany Egzaminator Okregowej
Komisji Egzaminacyjnej. Atrakcyjnosc tworzonych materiatow ulatwial jej
ukonczony kurs ,Mentor Multimedialny ~Zawdd Przysztosci”. Lider zmian
w obszarze ksztalcenia uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi-
po szkoleniach MEN w Warszawie. Szkolny Organizator Rozwoju Edukacji
w projekcie ,Nowatorski system wsparcia nauczycieli w powiecie szczy-
cienskim”. Absolwentka Wyzszej Szkoly Nauk Pedagogicznych w War-
szawie — pedagogika specjalna, coaching i tutoring w edukacji. Wielolet-
ni organizator procesu ksztalcenia jako dyrektor placowek oswiatowych:
przedszkolnych i szkolnych.
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Rafal Mac¢kowiak

Od 2014 roku pracuje jako lektor w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzo-
ziemcow. W tym samym roku ukonczy! filologie polsks oraz dziennikar-
stwo i komunikacje spoteczng na Uniwersytecie Lodzkim. Podczas studiow
polonistycznych zrealizowal program trzech specjalizacji: komunikowanie
publiczne, edytorstwo tekstow literackich oraz nauczanie jezyka polskie-
go jako obcego, natomiast na dziennikarstwie wybral specjalizacje gatunki
specjalistyczne dziennikarstwa. Zwienczeniem studiow polonistycznych
byta praca magisterska pt. Komizm w serialu ,Swiat wedtug Kiepskich”
napisana pod kierunkiem prof. Bozeny Ostromeckiej-Fraczak, natomiast
praca magisterska z dziennikarstwa pt. Reportaz podrozniczy Wojciecha
Cejrowskiego — studium przypadku powstata pod kierunkiem prof. Barbary
Kudry. W 2018 roku uzyskat stopien doktora nauk humanistycznych w za-
kresie jezykoznawstwa za prace pt. Socjolekt polskich graczy wideo, napi-
sang pod kierunkiem prof. Edyty Paluszynskie;j.

Paula Goralczyk-Mowczan

Ukonczylta filologie polskg na Uniwersytecie Lodzkim w czerwcu 2013 r.
Podczas studiow uczeszczata na dwie specjalizacje: nauczanie jezyka pol-
skiego jako obcego oraz literatura stosowana. Od 2010 roku aktywnie dziata
w Kole Naukowym Glottodydaktykow UL —wspotorganizowala konferencje,
stworzyla logo KNG, w roku 2013 objeta funkcje przewodniczgcego. W trak-
cie studiow licencjackich ukonczyla roczne warsztaty z Polskiego Jezyka
Migowego, zorganizowane przez Polski Zwigzek Gluchych. Otrzymala List
Gratulacyjny od Rektora UL za wyniki w nauce. Prace magistersks pt. Jezy-
kowy obraz polskiej rodziny w podrecznikach do nauczania jezyka polskie-
go jako obcego napisata pod kierunkiem prof. Bozeny Ostromeckiej-Fra-
czak. Analiza zgromadzonego materialu polegata na dostrzezeniu zmian,
jakie zachodzily w podrecznikach na przestrzeni lat, podkresleniu réznic
miedzy podrecznikami dla wszystkich poziomoéw kompetencji jezykowej
oraz zbadaniu, na ile obrazy, wylaniajgce sie z podrecznikow, pokrywajg sie
ze wspolczesnymi realiami.

Marcin Jurczyk

Pracownik naukowo-dydaktyczny w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach. Dyrektor Instytutu Nauk Spotecznych PASSH. Ab-
solwent Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Ty-
tut doktora Nauk Spotecznych w dyscyplinie pedagogika otrzymat w roku
2019 w Wydziale Nauk Pedagogicznych Akademii Pedagogiki Specjalnej
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im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. W latach 2019-2020 wychowaw-
ca w zakladzie penitencjarnym dla nieletnich w Wielkiej Brytanii (Oakhill
Secure Training Centre). Posiada doswiadczenie w pracy z mlodziezg niedo-
stosowang spotecznie oraz z dzie¢mi i dorostymi wykazujgacymi zaburzenia
psychiczne, w zachowaniu oraz rozwojowe.

Joanna Olkuska

Absolwentka studiow inzynieryjnych na Politechnice Warszawskiej oraz
filologii angielskiej w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Plocku.
Ukonczyla podyplomowe studia z Zarzgdzania Finansami i Marketingu na
Politechnice Warszawskiej. Nauczyciel kontraktowy chemii, matematyki
ijezyka angielskiego w gimnazjum i Zespole Szkol Ekonomicznych w Ploc-
ku.Przygode z nauczaniem jezyka polskiego dzieci dwujezycznych rozpo-
czeta w Polskiej Szkole Sobotniej od wrzesnia 2010 roku jako nauczyciel
w klasie pigtej, nastepnie nauczyciel w klasie GCSE. Od 2014 roku dyrektor
Polskiej Sobotniej Szkoty Nauczania Przedmiotow Ojczystych w Lancaster.
Prowadzi zajecia z nauczania jezyka polskiego jako drugiego i obcego na
wszystkich poziomach. Jest rowniez lektorem jezyka angielskiego.

Miroslaw Szczes$niak

Studia licencjackie ukonczyt na Wydziale Ekonomicznym w Wyzszej Szkole
Spoteczno Ekonomicznej w Warszawie o specjalnosci Ekonomika pracyi za-
rzgdzanie kadrami. Stopien zawodowy magistra zarzgdzania o specjalnosci
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, uzyskal w Warszawskiej Wyzszej Szkole
Ekonomicznej im. Edwarda Wiszniewskiego na Wydziale Stosunkow Go-
spodarczych i Zarzgdzania. Ukonczyl trzyletnie Seminarium Doktoranckie
w Zaktadzie Psychologii Stosowanej Polskiego Uniwersytetu na Obczyznie
w Londynie w roku 2017. W latach 2016 — 2019 asystent w Zakladzie Psycho-
logii Stosowanej Instytutu Nauk Spotecznych PUNO. W roku 2019 powo-
lany na stanowisko kierownika Zaktadu Techniki w Srodowisku i Biznesie
w Instytucie Nauk Technicznych PUNO w Londynie. W latach 2005 — 2012
nauczyciel klas GCSE i A Level w Polskiej Szkole Sobotniej im. Jana Pawla
IT w Lancaster. Autor trzech ksigzek i dwunastu artykutéw naukowych z za-
kresu zarzgdzania.

Klaudia Mucha-Iwaniczko

Doktorantka literaturoznawstwa na Wydziale Polonistyki UJ, absolwent-
ka politologii, filologii polskiej oraz podyplomowych studiow w zakresie
nauczania jezyka polskiego jako obcego, a takze nauczycielka jezyka pol-
skiego oraz glottodydaktyk. W swojej pracy naukowej zajmuje sie jezykiem

141



O autorach

odziedziczonym, wspotczesng literaturg dla dzieci i mtodziezy oraz inno-
wacyjnymi metodami nauczania. Uczestniczka projektow naukowo-eduka-
cyjnych realizowanych przez Centrum Badan Edukacyjnych i Ksztalcenia
Ustawicznego na Wydziale Polonistyki UJ. Zdobywczyni tytulu Lidera Edu-
kacji Wielokulturowej. Obecnie peini funkcje skarbnika w Stowarzyszeniu
Tworczej Edukacji Polonistycznej.

Piotr Franczyk

Magistr psychologii o specjalnosci psychologia kliniczna i osobowosci. Ma-
gister zarzgdzania ochrong zdrowia. Nauczyciel akademicki w Akademii
WSB w Dgbrowie Gorniczej. Czynny ratownik medyczny.
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